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THONG BAO
Ket ludn tai Hji nghi tong két hoat ddng x4y dung va ap dung hé thdng quan ly
chit lrgng theo TCVN ISO 9001 vao hoat dgng ctia co' quan hanh chinh nha nuéc
nim 2013 va phwong hwéng trién khai theo Quyét dinh s6 19/2014/QP- -TTg

Ngay 16/5/2014, tai Tru s& Téng cuc Tiéu chuin Po ludong Chét luong, Bo Khoa
hoc va Cong nghé da t6 chirc Hoi nghi tong két hoat dong x4y dung va ap dung Hé¢
théng quan Iy chét lwong theo Tiéu chudn quoc gia TCVN ISO 9001:2008 (HTQLCL)
vao hoat dong clia céc co quan hanh chinh nha nudc nam 2013 va phuong hudng trién
khai theo Quyét dinh s6 19/2014/QD-TTg.

Thanh phan tham dy Hoi nghi:

- B6 Khoa hoc va Cong nghé, Tong cuc Tiéu chuin Po ludng Chét luong;
- Cac B9, co quan ngang B9, co quan thudc Chinh phu;

- UBND céc tinh, thanh phd truc thuc Trung wong;

- S¢ Khoa hoc va Coéng nghé, Chi cuc Tiéu chuan Po ludng Chét lugng céac
tinh, thanh phé;

- Céc tb chirc tu van, chuyén gia tu van doc lap, t6 chuc chimg nhan d3 duoc
cap Gidy x4c nhan;

- Céc co quan, td chire lién quan.

Noi dung tai Hoi nghi:

- Danh gid tong két tinh hinh xdy dung va 4p dung HTQLCL véo hoat dong cua
cac co quan hanh chinh nha nuée theo quy dinh tai Quyét dinh 144/2006/Qb-TTg,

Quyet dinh 118/2009/QD-TTg va phuong huong trién khai thuc hién theo Quyét dinh
s0 19/2014/Qb-TTg. :

- Gi6i thidu cac ndi dung chinh trong Quyét dinh sb 19/2014/QD-TTg va du

thao Théng tu hudng dan viéc klem tra hoat dong x&y dung, dp dung, duy tri va cai
tién HTQLCL tai cc co quan, to chire thude hé thdng hanh chinh nha nude.

- Phét biéu tham ludn cia mot ) B9, nganh, dia phuong, td chirc tu van,
ching nhén va y kién trao ddi, thao ludn cta céc dai biéu tham du Hoi nghi vé céc
thuan lgi, kinh nghiém x4y dung, 4p dung va cac kho khin, vuéng méc dé thong nhit
trién khai thue hién trong thoi gian téi.



Két luén tai Hoi nghi:
1. Két qua dat dwoc:

Qua gin tdm nim trién khai thuc hién Quyét dinh s6 144/2006/QP-TTg ngay
20/6/2006 cta Thil trdng Chinh phi quy dinh 4p dung hé théng quan 1y chat luong
theo tiéu chuin TCVN ISO 9001:2000 vao hoat ddng co quan hanh chinh nha nuéce va
Quyét dinh sb 118/2009/QB-TTg ngay 30/9/2009 vé viée sira ddi, bd sung mot sb didu
ctia Quyét dinh sb 144/2006/QP-TTg, viéc ép dung HTQLCL theo TCVN ISO 9001
vao co quan hanh chinh da mang lai hiéu quéa thiét thue, hd tro déc lwe muc tiéu cai
cach hanh chinh ctia Nha nude. C6 thé nhan thay cac két qua dat dugc nhu sau:

a) Hinh thanh hé théng vin ban quy pham phap luat trién khai thuc hién
Quyét dinh 144/2006/Qb-TTg, Quyét dinh 118/2009/QDb-TTg mét cach day du, kip
thoi giai quyét céc khé khin, vudng méc trong qua trinh trién khai thuc hién.

b) Hinh thanh hé thong céc co s& dao tao kién thirc quéan ly hanh chinh nha
nuéce d6i voi chuyén gia tu van, chuyén gia danh gié va hé thong tb chirc/chuyén gia
twr van, t6 chirc chimg nhan/chuyen gia danh gia, dap mg yéu ciu tu vén, danh gia
HTQLCL trong co quan, don vi thudc hé thong hanh chinh nha nudec.

¢) Hinh thanh hé théng co quan di x4y dung va ap dung HTQLCL c6 hiéu
luc, hiéu qua. >

Cho dén hét ngay 10/5/2014, da ¢6 5.824 co quan hanh chinh nha nude duge
cép gidy chtmg nhan HTQLCL, cu thé nhu sau:

- Tai dia phuong c6 4.435 co quan hanh chinh nha nugc cta 63 tinh, thanh
phd dugc clp gidy ching nhin. Trong dd, c6 3.012 co quan hanh chinh nha nuéc
thudc déi tuong bat budc ap dung va 1423 co quan thudc d6i tuong khuyén khich ap
dung 14 cac UBND cip x4.

- Tal Trung wong c6 1389 co quan thude 20 Bg, nganh dugc cip g1ay chung
nhin, gdm Bd Nong nghiép va Phat trién néng thon, B6 Noi vu, Bd Y té, Bo Ké
hoach va Pau tu, Bd Coéng Thuong, Bo Tai chinh, Bd Giao thong Van tai, BoO Thong
tin va Truyén théng, B Qubc phong, Bd Khoa hoc va Céng nghé, Bo Tai nguyen
vi Méi truong, Bd Céng an, Bd Vin hoé, Thé thao va Du lich, B4 Ngoai giao,
Thanh tra Chinh pht, Ngan hang Nha nuéc Viét Nam, Uy ban Dan toc, Bao hiém
X4a héi Viét Nam, B6 Tu phép, B6 Gido duc va DPao tao.

d) Qua gin tam ndm trién khai thuc hién, cho thdy chi truong 4p dung
HTQLCL vao hoat dong cic co quan hanh chinh theo Quyét dinh 144/2006/QD-
TTg, Quyét dinh 118/2009/QD-TTg 14 can thiét. Viéc tmg dung HTQLCL trong hoat
dong quan ly nha nude phuc vu cac t chirc, c4 nhan ¢ hiéu qua thiét thue, phi hop
v6i xu thé xdy dung nén hanh chinh hién dai theo huong cdng khai, minh bach, dap
tng nhu cdu hoi nhép kinh té thé gidi ctia nudc ta, hd tro déc luc cho chuong trinh
cai cach hanh chinh ctia Chinh phu.

Sy thanh c6ng cua viée ap dung HTQLCL vao hoat dong cua mo1 co quan
hoan toan duogc quyét dinh boi sur chi dao quyét liét cia 1anh dao céc cép, quyét tim
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cua lanh dao co quan, sy nhan thirc ding ddn v& HTQLCL cua lanh dao va can b
trong co quan. ‘

2. Cdc vin dé ton tai
a) V& viéc phé duyét ké hoach trién khai ap dung:

- Tai Trung wong, 02 Bd: Qudc phong, Giao thong van tai chua xdy dung va
phé duyét ke hoach trién khai d4p dung cho céc co quan, don vi trure thude.

- Tai dia phuong: thanh ph6 Ho Chi Minh chua xay dyng va phé duyét ké
hoach trién khai &p dung.

b) V& viéc cong bd mé hinh khung hé théng quan 1y chét lwong:

Hién nay, con 02 B6 ¢6 hé théng co quan nganh doc déng tai dia phuong
nhung chua ¢ong bo mo6 hinh khung cho céc co quan nganh doc 12 B6 Quoc phong,
B0 Tu phap.

¢) Theo quy dinh tai Quyét dinh 118/2009/QD-TTg, dén ngay 31/12/2012, céc
B9, co quan ngang B9, co quan thudc Chinh pht va cic co quan nganh doc dong tai
dia phuong truc thudc cac B, co quan ngang B9, co quan thudc Chinh phu phai
hoan thanh vi€c xdy dung va ap dung HTQLCL. Tuy nhién, den nay mot so B9,
nganh con chim theo tién d6 quy dinh. Theo bdo céo ctia mdt s Bo, nganh va co
quan hanh chinh nha nuéc, bén canh nguyén nhin cht quan nhu cham phé duyét ké
hoach, dy trit kinh phi, ¢c6ng bé m6 hinh khung, con nguyén nhan khéch quan 1a do
viée trién khai thue hién Dé 4n 30 chua két thuc, nhiéu co quan chua hoan thanh
viéc thuce hién theo dung quy dinh.

d) Theo quy dinh tai Quyét dinh 118/2009/QD-TTg, dén ngay 31/12/2013,
UBND cép tinh, UBND cép huyén va cic co quan chuyén mon thuéc UBND cip
tinh, co quan chuyén mén thugc UBND cip huyén phai hoan thanh viéc xay dung
va ap dung HTQLCL. Pén nay, ve co ban cac co quan thude a6i tuong phai xay
dung va ép dung HTQLCL da trién khai thuc hién va duoc cap Gidy chimg nhan.
Tuy nhién, van con khong it co quan da xay dung, 4p dung nhung pham vi 4p dung
chua bao gém toan bg cac tht tuc hanh chinh theo quy dinh. Do d6, viéc hoan thanh
theo n6i dung quy dinh tai Quyét dinh 118/2009/QD-TTg rat can c6 su chi dao quyét
liét cia lanh dao cac cép, quyét tdm cua lanh dao co quan, sy nhan thic ding dan vé
HTQLCL cta lanh dao va cén b trong co quan.

d) Vé phia co quan hanh chinh nha nuc’fc; don vi chu tri, don vi tham muu:

- Hién nay, vai tro ctia don vi chu tri, don vi tham muu tai cac B9, nganh, dia
phuong d& dugce ddy manh trong hoat dong kiém tra, giam st tinh hinh 4p dung cua
cac co quan hanh chinh nha nudec; kiém tra, gidam sét hoat dong tu vén, danh gia cua
td chirc tu van, chung nhédn; hoat dong dao tao nhén thirc cho ddi ngli 1anh dao, can
bd cOng chirc clia cac co quan hanh chinh nha nudc truc thudc. Tuy nhién, van con
mdt sb noi chua déy manh cédc hoat dong nay.



- Bén canh d6, van con mét sd co quan hanh chinh nha nudc chua thuc hién «
nghiém thc viéc duy tri HTQLCL sau khi duge cdp gidy ching nhan, anh hudng dén
hiéu lyc, hiéu qua cta hoat dong nay.

e) V& viéc bao céo tinh hinh trién khai thyc hién:

Hién nay, mdt sb B, nganh, dia phuong chua thuc hién viée bao céo tinh
hinh trién khai theo ding quy dinh (thang 6, thang 12 hang nim); mot sb td chie tu
van, chimg nhén chua thue hién viée béo cdo tinh hinh trlen khai theo diing quy dinh

(thédng 12 hang nim) vé Bo Khoa hoc va Cong nghé & tong hop, bo c4o Thu tudng
Chinh phu.

Dénh gia chung vé két qua dat duoc va mot sé diém con tdn tai, c6 thé nhan
thiy viéc 4p dung hé théng quan ly chit luong vao hoat dong cua céc co quan hanh
chinh d3 mang lai hiéu qua nhét dinh, hd trog déc luc muc ti€u cai cach hanh chinh
cia Nha nuéc. Cic vin dé tdn tai trong qua trinh trién khai Quyét dinh
144/2006/QD -TTg, Quyet dinh 118/2009/Qb-TTg can duoc rat kinh nghiém, khéc
phuc dé trién khai Quyét dinh sb 19/2014/Qb-TTg.

3. Phwong hwong trién khai theo Quyét dinh sé 19/201 4/0D-TTg:

Ngay 05/3/2014, Thi tuéng Chinh pht di ban hanh Quyét dinh sé
19/2014/QD-TTg. Pé trién khai c6 hidu qua, hiéu luc Quyét dinh nay khi c6 hi¢u
luc thi hanh (ngay 18/5/2014), cic B9, co quan ngang B9, Bao hiém X3 hoi Viét
Nam; UBND cép tinh; S& Khoa hoc va Cong nghg, Chi cuc Tiéu chuén Po luong
Chét lugng céc tinh, thanh phé; céc td chtre tu van, chimg nhén, chuyén gia tu van
doc 1ap va Bo Khoa hoc va Céng nghé can tap trung thuc hién céc cong viée sau:

3.1. Dbi véi cac By, co quan ngang B, Bao hiém X3 hoi Viét Nam, UBND
cp tinh:

a) Nghién ctru cac ndi dung trong Quyét dinh sb 19/2014/QD-TTg dé xay
dung, stra dbi, bd sung ké hoach, du tra kinh phi thue hién.

b) Céc B, co quan ngang B9, Bao hiém X4 hdi Viét Nam c6 hé théng co quan
nganh doc déng tai dia phuong: nghién ctu céc ndi dung trong dy thao Quyét dinh sb
19/2014/QD-TTg dé x4y dung, stra dbi, bd sung md hinh khung HTQLCL.

¢) Chi dao céc co quan, don vi thudc pham vi quan 1y thuc hién Quyet dinh s
19/2014/QD-TTg nhu sau:

- Cac co quan, don vi dd xay dung, 4p dung HTQLCL ddi véi tat ca tha tuc
hanh chinh va d3 duoc cép Gidy ching nhén:

Thyc hién viéc cong bb va o trach nhiém ap dung, duy tri, cai tién Hé théng
quan Iy chét luong theo quy dinh tai Quyét dinh s 19/2014/Qb- -TTg.

- Cac co quan, don vi dd xdy dung, 4p dung Hé théng quan ly chit lugng va

da duoc cép Glay ching nhan nhung pham vi 4p dung chua bao gom toan bd cac thu
tuc hanh chinh:



Thuc hién viéc cong bb va m& rong pham vi ap dung HTQLCL, bao dam céc
thu tuc hanh chinh dugc dua vao 4p dung trong HTQLCL va thuc hién viée cong bd
lai sau khi hoan thanh viéc mé rdng. Co quan, don vi ¢6 trach nhiém ap dung, duy
tri v& cai tién HTQLCL theo quy dinh tai Quyét dinh sé 19/2014/QD-TTg.

d) Cha tri, phdi hop v6i BO Théng tin va Truyén théng, Pai Truyn hinh Viét
Nam, Dai Tiéng néi Viét Nam, Théng tin xi Viét Nam va céc co quan thong tin dai
ching khéc t6 chirc tuyén truyén vé vide thuc hién Quyét dinh sb 19/2014/Qb-TTg
nhidm nang cao nhén thirc vé x@y dung va 4p dung HTQLCL vao hoat dong ctia cac
co quan, don vi thudc B9, nganh, dia phuong.

d) Pinh ky (tha:mg 12 hing nam) bdo cdo tinh h1nh trién khai thyc hién tai BO,
nganh, dia phuong vé B$ Khoa hoc va Cong nghé dé tong hop, bdo cdo Thu tudéng
Chinh ph.

e) B Tai chinh chu tri, ‘phéi hop v6i Bd Khoa hoc va Céng nghé xdy dung,
ban hanh van bin quy dinh vé quén ly tai chinh theo quy dinh tai Quyét dinh so
19/2014/Qb-TTg.

7 3.2. B9y, co quan ngang BC), Bao hiém X3 hdi VN giao mét don vi chu tri gitp
td chire thue hién Quyét dinh so6 19/2014/QD-TTg, thuc hién cic nhiém vu sau:

a) Lap, stra d0i, bd sung ké hoactrtridn khai va du tri kinh phi thuc hién, trinh
Lénh dao B9, nganh phé duyét.

b) Theo ddi, don doc, kiém tra tién do trién khai xdy dung va ap dung
HTQLCL ctia cac co quan, don vi thude B9, nganh theo ké hoach d& dugc phé duyét.

c) Xay dung ké hoach va td chitc cac 16p dao tao vé viée xay dung, ap dung,
duy tri va cai tién HTQLCL va nghi€p vu kiém tra cho cén bd, cong chirc, vién
chire, nguoi lao déng tai céc co quan, don vi thudc B9, nganh.

d) Héng nam, t6 chic kiém tra viéc xdy dung, ép dung, duy tri va cai tién
HT QLCL tai céc co quan, don ‘Vi ‘ghuéc BQ, nganh theo ke hoach d3 dugc phé duyét;
tdng hop, bdo cdo B, nganh vé két qua kiém tra.

3.3. Déi véi S& Khoa hoc va Cong nghé céc tinh, thanh phé:

S¢ Khoa hoc va Cong nghé 14 don vi chd tri giup UBND cép tinh t§ chuc
thuc hién Quyét dinh s6 19/2014/QD-TTg, thuc hién cac nhiém vu sau:

a) Lap, sira doi, bo sung ké hoach trién khai va phdi hop véi S& Tai chinh du
tru kinh phi thuc hién Quyét dinh s6 19/2014/QD-TTg theo quy dinh ctia B6 Tai
chinh, trinh Chii tich UBND cép tinh phé duyét.

b) Theo ddi, don dbc, kiém tra ,tién do trién khai xay dung va 4p dung
HTQLCL ctia céc co quan, don vi theo ké hoach da dugc phé duyét.

3.4. P6i v6i Chi cuc Tiéu chuin Do ludng Chét luong céc tinh, thanh phé:

Chi cuc Tiéu chuén Po ludng Chit lugng tham muu, gitp S& Khoa hoc va
Coéng nghé, chuan bj thue hién cic nhiém vu sau:



a) X4y dung ké hoach va td chirc cac 16p dao tao vé viéc xay dung, ap dung, .
duy tr, cdi tien HTQLCL va nghiép vu kiém tra cho c4n b9, cong chirc, vién chire,
nguoi lao dong tai cac co quan, don V.

b) Héng nam, t6 chic kiém tra viéc xdy dung, 4p dung, duy tri va cai tién
HTQLCL tai céc co quan, don vij theo ké hoach d& duge phé duyét; téng hop, trinh
S& Khoa hoc va Céng nghé dé bao cdo UBND cap tinh vé két qua kiém tra.

3.5. Dbi voi to chire tu van, chimg nhan, chuyén gia tu van doc lap:

a) T chie tur vén, chuyén gia tu van doc lap, td chuc chimg nhén nghiém tic
thue hién theo cdc quy dinh hién hanh; nhiét tinh hudng din, phdi hop véi co quan,
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t0 chire thuge h¢ thong hanh chinh nha nude trong qué trinh tur vén, dénh gia; béo
cdo dinh ky theo quy dinh hién hanh.

b) Té chire tu V’z“'m, chuyén gia tu van doc lap, td chirc chimg nhén nghién ciru
cac quy dinh tai Quyét dinh sb 19/2014/Qb-TTg vé y€u cau hoat dong d€ chuan bi
phuong 4n ddo tao, ting cuong ndng luc, nhan sy cta t6 chic, chuyén gia.

3.6. Dbi véi B0 Khoa hoc va Cong nghé:

a) Ban hanh va t6 chirc thuc hién céc vin ban huéng dan thyc hién Quyét
dinh so 19/2014/QD-TTg.

b) Quy dinh cu thé vé: didu kién hoat ddng cta td chirc tu van, chuyén gia tu
v, chuyén gia tu vin doc lap, t& chirc chimg nhén, chuyén gia d4nh gi4; tha tuc
cp, dinh chi, thu hdi Gidy xé4c nhan, Thé chuyén gia tu van, Thé chuyén gia tu vin
doc lap, Thé chuyén gia danh gid; hoat déng dio tao cho chuyén gia tur vén, chuyén
gia danh gi4 va td chirc, c4 nhan lién quan; quyén va nghia vu cta t6 chic tu van,
chuyén gia tu van, t6 chic chimg nhan, chuyén gia danh gia va cic t chirc, ca nhan
lién quan.

¢) Huéng dan don vi chu tri kiém tra hoat dong x4y dung, 4p dung, duy tri va
cai tién HTQLCL.

d) Ch tri, phdi hop véi BS Théng tin va Truyén thong, Pai Truyén hinh Viét
Nam, Dai Tiéng n6i Viét Nam, Théng tin xa Viét Nam, cdc co quan théng tin dai
ching khac va cac B9, nganh, dia phuong ¢6 lién quan trién khai céng tac tuyén truyén
v€ viéc thuc hién Quyét dinh sb 19/2014/QD-TTg nham nang cao nhan thic vé ap
dung HTQLCL vao hoat ddng clia céc co quan, don vi trén pham vi ¢d nude.
? d) Tiép tuc kiém tra hoat ’déng ctia to chic tu vén, chuyén gia tu vin doc lap,
t6 chire chimg nhén; kip thoi chéan chinh, x Iy céc vi pham theo thdm quyén.
e) Trong truong hop can tl}iét, chu tri, phdi hop véi céc co quan lién quan td
chirc kiem tra viée thyuc hién Quyét dinh sb 19/2014/QD-TTg tai cic co quan, don vi
trén pham vi ¢4 nudc. ‘
~8) Dinh ky hang nim, bdo céo Thu tuéng Chinh phu vé tinh hinh thye hién
Quyét dinh s6 19/2014/QD-TTg va kién nghi chi truong, bién phap can thiét dé



" néng cao hiéu lyc va hiéu qua cua viéc xdy dung va ap dung HTQLCL tai cac Bo,
nganh, dia phuong.

Trong qué trinh trién khai thuc hién, néu c6 gi vuéng mic, dé nghj lién hé vé
B§ Khoa hoc va Céng nghé (Téng cuc Tiéu chudn Po ludng Chét luong) dé phdi
hop thuc hién theo dia chi sau:

1o ong cuc Tiéu chudn Do luong Chat luong
S6 8, Hoang Quéc Viét, Cau Gidy, Ha Ngi
DT: 04. 37911636, Fax: 04. 37911635, E-mail: vuhchg@tcvn.gov.vn.

Trén day la cac ndi dung di duoc thdng nhat tai Hoi nghi ngay 16/5/2014, B
Khoa hoc va Cong nghé théng béo dé cac B9, nganh, dia phuong va cc co quan, t6
chire lién quan biét, nghién ciru va trién khai thuc hién theo cac quy dinh ctia Thu
tuéng Chinh phi tai Quyét dinh sé 19/2014/Qb-TTg.
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