UBND TP. CAN THO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO KHOA HQC VA CONG NGHE DPoc lap - Tw do - Hanh phic
S6: 66 /KH-SKHCN Can Tho, ngay 27 thang 01 nam 2023
KE HOACH

Cong tac kiém soat thii tuc hanh chinh; trién khai co ché mot cira, mot cira
lién thong trong giai quyét thi tuc hanh chinh va
thuc hién thi tuc hanh chinh trén méi trwong dién tir nam 2023

Thuc hién Ké hoach s6 246/KH-UBND ngay 26 thang 12 nam 2022 cua
Uy ban nhan dan thanh phé vé cong tac kiém soat thil tuc hanh chinh; trién khai
co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét tha tuc hanh chinh va thuc
hién thu tuc hanh chinh trén moi truong dién tir nam 2023.

S¢ Khoa hoc va Cong nghé xay dung Ké hoach trién khai thuc hién nim
2023 nhu sau:

|. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

a) Trién khai c6 hiéu qua, nang cao chat lugng cong tac kiém soét thi tuc
hanh chinh, co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét thu tuc hanh
chinh va thyc hién thu tuc hanh chinh trén méi truong dién tir; gop phan duy tri,
cai thién Chi s6 cai cach thu tuc hanh chinh va Chi s6 hai long cta ngudi dan doi
Véi su phuc vu cia co quan hanh chinh nha nuéc;

b) Nang cao vai tro, trach nhiém cia co quan hanh chinh nha nuéc, cong
chtrc, vién churc trong thuc hién nhiém vu Kiém soat thil tuc hanh chinh, co ché
mét cira, mot cira lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh va thyc hién tha
tuc hanh chinh trén moi truong dién tir;

C) Déy’manh ng dung cong nghé thong tin trong quan 1y nha nudc nham
nang cao chat luwong phuc vu to chirc, ca nhan trong thuc hién thu tuc hanh
chinh.

2. Yéu ciu

a) Noi dung Ké hoach bao dam toan dién, co trong tam, trong diém; viéc
trién khai thuc hién Ké hoach bdo dam ding tién do, chat luong, hi¢u qua, tiét
kiém va kha thi;

b) Phan cong cong viéc hop ly, phu hgp vdi chitc nang, nhiém vy cia ting
phong, don vi; xac dinh rd, cu thé trach nhi¢m cua tung phong, don vi va gifia
cac phong, don vi trong thuc hién nhiém vuy; quy dinh thoi han thuce hién va du
kién san pham;

c) Thuong xuyén theo doi tién do thuc hién, cap nhat bo sung nhi¢ém vu
moi phat sinh (néu co).



11. NOI DUNG

Phu luc Danh muc cac nhiém vu cu thé (dinh kem).

I11. KINH PHi

Kinh phi thyc hién tir ngudn ngan sach nha nudc phan bd cho hoat dong
kiém soat thu tuc hanh chinh; thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong va
cac ngudn kinh phi hop phép khéac theo quy dinh cia phap luat.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Thi trwéng cac Phong, don vi:

a) Trién khai, thuc hién K& hoach hiéu qua, dam bao tién d6. Chiu trach
nhiém trudc Ban Giam déc vé thuc hién cac nhiém vu lién quan dén linh vyc
quan ly.

b) Thuong xuyén ra soat, kiém tra cac van ban cua Bo, nganh lién quan
dén nhiém vu quan ly. Kip thoi dé xuat diéu chinh TTHC, cong bd, cong khai
TTHC theo quy dinh.

¢) Theo ddi, kiém tra cac TTHC va quy trinh noi b thuc hién TTHC lién
quan dén linh vuc quan 1y dugc dang tai trén Hé thong Mot cira dién tir, Cong
dich vu cong quéc gia va trén Cong dich vu cong thanh phd dé kip thoi dé nghi
diéu chinh, b6 sung day du va dung quy dinh.

d) Phéi hop Vin phong Sé thuc hién ra soat, danh gia cac TTHC theo
dung biéu mau cua Thong tu 02/2017/TT-VPCP ngay 31 thang 10 nim 2017 cua
Vin phong Chinh phu, dam bao ding tién do cua Quyét dinh sé 2973/Qb-
UBND ngay 24 thang 12 nam 2020 cta Uy ban nhan dan thanh phé.

d) Phdi hop vé6i Vian phong Sé quan 1y két qua giai quyét TTHC da duoc
s6 hoa, chuyén luu trit dién tir theo quy dinh;

e) Cir cong chirc, vién chuc tham dy day di, nghiém tac cac 16p tap huan
nghiép vu nham nang cao chuyén mén, nghiép vu trong cong tac kiém soat thu
tuc hanh chinh; trién khai co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét
thu tuc hanh chinh va thuc hién tha tuc hanh chinh trén moi truong dién tir.

2. Giao Van phong Sé

a) Theo dbi, d6n ddc cac Phong, don vi thuc hién hiéu qua va dam bao
tién d6 cua Ké hoach; Tong hop cac bao céo theo quy dinh.

b) Tong hop két qua ra soat, danh gia TTHC; tham muu cong bd Danh
muc TTHC trinh Uy ban nhan dan thanh phé theo quy dinh; thuc hién niém yét,
cong khai TTHC khi c6 thay doi.

¢) Tiép nhan, phdi hop xir 1y cic phan anh, kién nghi cua t6 chirc, ca nhan
vé quy dinh TTHC.
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d) Thuc hién cong tac s6 hoa két qua giai quyét TTHC theo diing quy dinh
cua phéap luat.

Trén day la Ké hoach cong tac kiém soat tha tuc hanh chinh, trién khai co
ché mét cira, mot cira lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh va thuc hién
thu tuc hanh chinh trén méi truong dién tr nam 2023 cia Sé Khoa hoc va Cong
nghé. Trong qua trinh thuc hién, néu c6 khé khin, vudng mic, cac phong, don
vi phan anh vé Vin phong S¢ dé tong hop bao cao Ban Giam doc chi dao./.

(Dinh kem Phu luc Danh muc cdc nhiém vu cu thé nam 2023)

Noi nhén: KT. GIAM POC
- VP UBND TP;

- Giam dbc s& (dé b/c);

- Cac phong, don vi thudc So;
- Luu: VT.

Tran Pong Phwong An



(Kém theo Ké hoach so:
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Phu luc

DANH MUC CAC NHIEM VU CU THE NAM 2023
66  IKH-SKHCN ngay 27 thang 01 nam 2023 cua So Khoa hoc va Cong nghé)

STT NOi dung thue hién Co quan chu tri Co quan phdi hop Thoi gian thuce hién Ketp(:ll;{:l/lSan
1 |DPénh gid tic dong TTHC | Cac phong, don vi cé | Van phong Trong nam 2023 B4o cdo déanh gia
trong lap dé nghi xay dung | lién quan tac dong cua chinh
van ban quy pham phap luat sach kém theo Biéu
va soan thao du an, du thao mau danh gia tac
VBQPPL dong cua TTHC
ban hanh kém theo
Thong tu 50

03/2022/TT-BTP
2 | Tham muu ban hanh Quyét | Cac phong, don vi ¢ | Vin phong - Cham nhat 05 ngay | Quyét dinh cong bd

dinh cong bd TTHC

lién quan

ké tr ngay nhan dugc
Quyét dinh coéng bd
TTHC cua Bo.

- Cham nhat truéc 08
ngiy tinh dén ngay
van ban quy pham
phéap luat c6 quy dinh
vé TTHC c¢6 hiéu luc
thi hanh.

TTHC cua Chu tich
UBND thanh phé




- Ngay khi ky ban
hanh ddi véi vin ban
quy pham phap luat co
hiéu luc ké tir ngay
thong qua hoac ky ban
hanh.

Cong khai TTHC tai try sé
co quan, don vi truc tiép tiép
nhan, giai quyét TTHC theo

Vién phong

Céc don vi c6 lién quan

Pung ngay Quyét dinh
cong bd c6 hiu luc
thi hanh

Danh muc TTHC
niém yét tai tru so

cach thurc phu hop

Tham muu Chu tich UBND | Cac phong, don vi ¢6 | Van phong Cham nhét 10 ngay ké | Quyét dinh phé
thanh phdé phé duyét quy | lién quan tr ngay ban hanh | duyét cua Chu tich
trinh ndi bo giai quyét TTHC Quyét dinh cong bd | UBND thanh phd
Cép nhat ndi dung quy trinh | Cac phong, don vi c6 | Van phong Cham nhat 03 ngay ké | Dt liéu quy trinh

ndi bo giai quyét TTHC 1én
Hé théng thong tin giai quyét
TTHC

lién quan

tor ngay S Thong tin
va Truyén thong xdy
dung quy trinh di¢n tir
(truong hop khong
can xay dung lai quy
trinh dién t: Cham
nhat 03 ngay ké tur
ngay co van ban thong
bao thay doi noi dung
Quy trinh nd1 bo giai

dién tor giai quyét
TTHC tréen  hé
thdng thong tin giai
quyét TTHC
Cong dich vu cong
thanh ph

va




quyét TTHC)

Cap nhat day du, kip thoi két
qua, trang thai xt Iy hod so
trén Hé théng thong tin giai
quyét TTHC dé dong bo 1én
Cong Dich vu cong qubc gia

Céc phong, don vi co

lién quan

Vién phong

Thuong xuyén

Dt liéu trén Hé
thong thong tin giai
quyét TTHC

Ra soat TTHC da c6 hiéu luc
thi hanh nhung chua duogc
cong bd, cong khai hoic
dugc céng bd, cong khai
nhung chua chinh xac, day
du theo quy dinh hodc dd hét
hi€u lyc thi hanh, bi huy bo,
bii bé nhung van dugc ding
tai cong khai hodc khong bao
dam su can thiét, hop 1y, hop
phap

Cac phong, don vi co

lién quan

Vian phong

Thuong xuyén

- Thong bao bang
van ban

- Hodc phan éanh,
kién nghi trén muc
phan anh, kién nghi
trén Céng Dich vu
cong quoc gia
(https://dichvucong.
gov.vn)

Thuc hién ra soat, danh gia

Chi cuc Tiéu chuan

Vian phong

Theo Ké hoach duoc

T¢ trinh

TTHC 2023 Po ludng Chat lugng Chu tich UBND thanh
phé phé duyét va
trudc ngay 30 thang 8
nam 2023
Ban hanh Ké hoach Kiém tra | Vin phong Céc phong, don vi c6 | Quy /Il nam 2023 K¢é hoach kiém tra

cong tac kiém soat TTHC,



https://dichvucong.gov.vn/
https://dichvucong.gov.vn/
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trién khai co ché mot ctra,
mot ctra lién thong trong giai
quyét TTHC va thuc hién
TTHC trén moi truong dién
tor nam 2023

lién quan

10 | To chirc kiém tra viéc thuc | Vin phong Céac phong, don vi c6 | Trong nam 2023 Bién ban, Bio cdo
hién cong tac kiém soat lién quan két qua cia Poan
TTHC, trién khai co ché mot kiém tra
cra, mot cua lién thong
trong giai quyét TTHC va
thuc hién TTHC trén moi
truong dién tr nam 2023

11 | Tiép nhén va xir Iy phan anh, | Cac phong, don vi c¢6 | Van phong - Phan 4nh, kién nghi | Két qua xu 1y trén

kién nghi ciia c4 nhan, to
chttc vé quy dinh hanh chinh

lién quan

khong ding ndi dung,
yéu cau: Khong tiép
nhan trong thoi han 02
ngay lam vigc.

- Phan anh, kién nghi
chua 1o nd1 dung: yéu
cau bd sung, lam rd
ndi dung trong thoi
han 05 ngay lam viéc.

- Phan 4nh, kién nghi
dap tng ndi dung, yéu

Heé théng




cau: chuyén téi co
quan hanh chinh nha
nudc trong thoi han 05
ngay lam vigc.

12 | Xtr 1y va cép nhat két qua xtr | - Phé Giam ddc Tran | Cac phong, don vi c6 |- Thoi han xtr Iy: 15 | Két qua xir 1y trén
1y phan anh, kién nghi cta ca | Pong Phuong An lién quan ngay lam viéc ké tir | Hé théng
nhan, t0 chic vé quy dinh o . ngdy nhin dugc phan
hanh chinh - Cé nhan phy trich anh, kién nghi; truong

hop hét thoi han nay
ma chua xur ly xong,
dinh ky ca sau 05
ngdy lam viéc, cap
nhat tinh hinh xuo ly
vao hé thong.

- Cap nhat két qua:
trong thoi han 02 ngay
lam viéc ké tir ngdy c6
két qua xtr 1y.

13 | Thu thap ¥ kién danh gia ctia | Cac phong, don vi ¢o | Van phong Thuong xuyén Dt liéu tai phan
c4 nhan, t6 chirc dbi voi viée | lién quan mém danh gia trén
giai quyét TTHC (phiéu giay Cong Dich vu cong
hodc phiéu dién tir) thanh phd

14 | T6 chic thuc hién toan bod | Cac phong, don vi c¢6 | Van phong Thuong xuyén Danh muc TTHC

quy trinh giai quyét TTHC




tai BO phan Mot ctra (4 tai
chd)

lién quan

cua co quan, don vi

15 | T6 chirc trién khai quy trinh | Cac phong, don vi ¢ | Vin phong Thuong xuyén Pat 100% ho so
s6 hoa ho so, gidy to, két qua | lién quan
giai quyét TTHC tai Bo phan
Mot ctra
16 | S6 hoa két qua giai quyét | Cac phong, don vi ¢ | Vin phong Thuong xuyén Ty 1& s6 hoa toi
TTHC dang con hiéu lyc dé | lién quan thiéu dat 70%
dam bao viéc két ndi chia sé
dir liu trong giai quyét
TTHC trén moi truong dién
tu
17 | S6 hoa, ky s6 va luu trir dién | Cac phong, don vi ¢ | Vin phong Nam 2023 Pat 60% ho so
tir d6i voi ho so, gidy to, két | lién quan TTHC d3 giai quyét
qua giai quyét TTHC da thanh coéng duoc s6
duoc giai quyét thanh cong hoa, luu trit va co
gia tri tai st dung
18 | Nang cao ty I¢ ho so duoc | Cac phong, don vi c6 | Van phong Nam 2023 Thuc hi¢n theo ty 1¢
thanh toan truc tuyén lién quan cia Nghi quyét
chinh phu dé ra
19 | Néng cao ty 1& giai quyét ho | Cac phong, don vi ¢ | Vin phong Thuong xuyén Dat trén 95%

so TTHC trudc han

lién quan
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20 |Nang cao chat lugng giai | Cac phong, don vi c6 | Van phong Nam 2023 Mtic d§ hai long
quyét TTHC lién quan cua nguoi dan,
doanh nghi¢p dat

86%

21 | Str dung lai thong tin, gidy | Cac phong, don vi ¢ | Van phong Nam 2023 Pat ty 1& toi thiéu
to, tai liéu cua nguoi dan, | lién quan 45% nguoi  dan,
doanh nghiép di dugc chip doanh nghiép khi
nhan khi thuc hién thanh thuc hién TTHC
cong TTHC trudéc d6 ma co
quan nha nudc c6 thim
quyén giai quyét TTHC dang
quan 1y hodc théng tin, gidy
to, tai liéu d6 dugc co quan
nha nudc khac san sang chia
sé va dap ung yéu cau

22 | Bao cao két qua thyc hién | Vin phong Céc phong, don vi c6 | Dinh ky hang quy va | Bdo cdo trén H¢
cong tac kiém soat TTHC, lién quan nam théng thong tin bao
trién khai co ché mot cua, cdo cia Van phong
mat cua lién thong trong gii Chinh phu
quyét TTHC va thuc hién
TTHC trén moi truong dién
tu

23 | Ra soat, théng ké va don | Cac phong, don vi co | Vin phong Thuong xuyén 100% TTHC noi bd

gian hoa cac TTHC noi1 bo

lién quan

thuéc pham vi Ké
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gilrta cac co quan hanh chinh
nha nudc

hoach nay duogc
thong ké, cong bd
lan dau trude ngay
01 thang 4 nam
2023

24

Ban hanh K& hoach hoidc van
ban dang ky thyc hién ra
soat, danh gia TTHC nam
2024

Vian phong

Cac phong, don vi co
lién quan

Trudc ngay 30 thang
11 nam 2023

Ké hoach hodc van
ban dang ky thuc
hién ra soat, danh
gia thu tuc hanh
chinh 2024
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