UBND TP. CAN THO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO KHOA HQC VA CONG NGHE Doc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6: 1147 /KH-SKHCN Can Tho, ngay 30 thdng 7 nam 2024
KE HOACH

Cii thién Chi s6 cai cach hanh chinh (PAR INDEX), Chi s6 hai long ciia
ngudi dan, td chire ddi véi sw phuc vu ciia co quan hanh chinh nha nuwéc
(SIPAS), Chi s6 Hiéu qua Quan tri va Hanh chinh cong (PAPI)
ciia thanh phé Can Tho nam 2024

Cin cir Ké hoach s6 155/KH-UBND ngay 24 thang 7 nam 2024 cta Uy ban
nhan dan thanh phd vé viéc cai thién Chi s6 cai cach hanh chinh (PAR INDEX),
Chi sb hai long cuia nguodi dan, td chirc dbi voi su phuc vu ctia co quan hanh
chinh nha nudc (SIPAS), Chi sé6 Hiéu qua Quan tri va Hanh chinh cong (PAPI)
ctia thanh phd Can Tho nam 2024.

S¢ Khoa hoc va Cong nghé xay dung Ké hoach thyc hién nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

a) Cé}i thién, khic phuc nhitng tdn tai, han ché trong thuc hién cac ndi dung
cua Chi s6 PAR INDEX, SIPAS va PAPI;

b) Duy tri va tiép tuc nang cao cac noi dung cua Chi s6 PAR INDEX,
SIPAS, PAPI da dat dugc két qua va diém so tot;

_ ¢) Tang cuong nhéan thirc va nang cao trach nhiém cua cac cép, cac nganh

vé Chi so0 PAR INDEX, SIPAS va PAPI.

2. Yéu ciu

a) Kérhoach duoc trién khai déng bd & cac phong, don vi. Qua trinh thuc
hién can két hop chat ch€ vaéi viéc thuc hién nhiém vu chuyén mén cia S& Khoa
hoc va Cong nghé vo1 nhi¢m vy phat trién kinh t€ - xa hoi cua quan, huyén, xa,
phuong, thi tran; xac dinh cai thién va nang cao cac Chi so0 PAR INDEX,
SIPAS, PAPI 1a nhi€ém vu thuong xuyén, lau dai, kién tri, lién tuc cua cac phong,
don vi;

b) Céc phong, don vi chu tri cac nhiém vu, giai phap, danh gia ding thuc
trang, két qua thuc hi¢n cac ndi dung lién quan dén viéc xac dinh cac Chi so
PAR INDEX, SIPAS va PAPI;

¢) Thuc hién nghiém tac va c6 hiéu qua K& hoach trién khai thyc hién cong
tac CCHC nam 2024,

d) Xac dinh ro6 nhiém vu, giai phap va trach nhiém cua ting phong, don vi
trong viéc tham muu cai thi¢n Chi s6 PAR INDEX, SIPAS va PAPI; dong thoi,
c6 bién phap khac phyc va t6 chire trién khai c6 hiéu qua viéc nang cao cac chi
sO nay cua co quan trong nam 2024.



Il. MUC TIEU

_ S06 Khoa hoc va Cong ngh¢ thuoc nhém 10 sé, ban, nganh cua thanh phé
dan dau vé Chi so PAR INDEX, SIPAS va PAPI nam 2024.

I11. NHIEM VU, GIAI PHAP THUC HIEN
Theo Phu lyc 1, 2, 3 dinh kém K& hoach nay.
IV. TO CHUC THU'C HIEN

1. Thi trwéng cac Phong, don vi

a) Trién khai Ké hoach nay dén cong chirc, vién chic va chiu trach nhiém
trude Giam ddc S& vé viée thue hién cac nhiém vu ¢6 lién quan da néu trong Ké
hoach;

b) Tiép tuc phd bién, tuyén truyén, quan triét ké hoach CCHC cua thanh
phd va clia co quan, nang cao nhan thirc, trach nhiém ciia mdi cong chirc, vién
chure d6i véi cong tac CCHC.

2. Van phong S¢&

La bo phan thuong tryc tham muu vé cong tac CCHC cua S¢, c6 trach nhiém:

a) Chu tri, d6n déc, theo ddi, danh gia, kiém tra cac phong, don vi trién
khai thuc hién K& hoach dam béo hiéu qua va ding tién do quy dinh;

b) Tham muu Ban Giam ddc S& chi dao khic phuc cac han ché, kho khan,
vuéng mic (néu cb);

c) Phéi hop voi cac phong, don vi, tong hop két qua thuc hién Ké hoach
nay va bao cdo theo quy dinh.

Trén day la Ké hoach cai thién Chi so cai cach hanh chinh (PAR INDEX),
Chi sb hai long cuia nguodi dan, td chirc dbi voi sy phuc vu ctia co quan hanh
chinh nha nudc (SIPAS), Chi sé6 Hiéu qua Quan tri va Hanh chinh cong (PAPI)
nam 2024 cua S& Khoa hoc va Cong nghé./.

(Pinh kem Phu luc 1, 2, 3)

Noi nhdn:

- S& Noi vuy;

- BGDb S6 KH&CN;

- Cac phong, don vi truc thudc S¢;
- Luu: VT, VP.

Ng6 Anh Tin



PHAN CONG THU'C HIEN CAC NHIEM VU, GIAI PHAP CAI THIEN CAC TIEU CHIi BI MAT PIEM

Phu luc 1

CUA CHI SO CAI CACH HANH CHINH THANH PHO CAN THO
(Kem theo Keé hoach so 1147 /KH-SKHCN ngay30thang 7 nam 2024 ciua So Khoa hoc va Cong nghé)

- Phong, don vi thuwe hién: cé trdch nhiém t6 chirc, trién khai thwe hién nhiém vu, gidi phdp tai phong, don vi minh.

- Phong, don vi chii tri: c6 trach nhiém don doc, kiém tra, tong hop két qud thie hién nhiém vu, giai phdp cia co quan.

Dbi v6i cac tiéu chi, tiéu chi thanh phan dat diém t6i da trong két qua chi s CCHC niam 2023, cac phong, don vi tiép tuc phat huy két qua dat
duoc, nd luc hoan thanh nhiém vu dugc giao thudc linh vuc quan 1y.
Riéng ddi véi cac tiéu chi, tiéu chi thanh phan khong c6 diém hoic khong dat diém tdi da, cac phong, don vi khan truong trién khai thue hién
cic nhiém vy, cu thé nhu sau:

] piém Co N Phwong
STT Ti€u chi, Tiéu chi | Diém dat Nhiém vu, gidi phap quan Pon vi thuc | Thai gian thirc san phém
thanh phan chuan | dwoc ’ * L hién thuc hién cham
chu tri .2
2023 diem
1 | CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH CAI CACH HANH CHINH
Thuc hién nhiém vu
17 du/qc Chir}h phﬁ: Thu 15 1,4716 Hoan thanh 100% nhiém vu dang V:Eln Céc ph(‘)ng, Thuc‘{ng Phin mém | Béo céo
tudng Chinh phu han phong | don vi xuyén
giao
2 | CAI CACH THE CHE
Béo céo
Thuc hién cac hoat ‘ Vin Céc vhon Thusng ‘ . cong tac
2.1.1 | dong veé theo doi thi 2 1,8 Thuc hién day du, dung quy dinh he d Phong, . Phan mém | theo doi
hanh phap luat phong | donvi xuyen tinh hinh
THPL nam
Chat lugng VBQPPL
2.4 | do thanh phb ban 4 3,3017 | Piéu tra x3 hoi hoc (t6ng hop tir y kién danh gia cua 1anh dao s, ldnh dao phong thudc s6) X
hanh
Tinh dong bo, thong Tuan thu nghiém tic quy trinh xay biéu tra
241 nhét cua hé théng 1 0.8152 | 9¥ng VBQPPL thyc hién nghiém | Van | Cac phong, Thuong | xa hoi hoc X
"7 | VBQPPL thugc ' cac quy dinh cua Luat Ban hanh | phong | donvi xuyen (tong hop

pham vi quan 1y nha

VBQPPL nim 2015 (stra ddi, bd

tor y kién
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] piém Co Phwong
Tiéu chi, Tiéu chi | Diem dat o e Pon vi thuc | Thai gian thirc
STT thanh phan chuan | dwoc Nhigm vy, gidi phip quan hign thuc hién chm | Sanpham
cha tri <X
2023 diem
nudc cua tinh sung nam 2020) va cac Nghi dinh danh gia
. S huéng dan thi hanh Luat. cia lanh
Tinh hop ly cua cac Tiép tuc kién toan t6 chirc, bo may dao  s6,
2.4.2 VBQPRL t|’1UQC’ . 1 0,8094 | va nang cao chét lugng, trach lanh dao X
pham vi quan ly nha nhiém cua doi ngii cong chirc lam phong
nuoc cua t1r_1hq i cong tac xay dung vin ban; bao thugc s6)
Tinh kha thi Cua cac dam cac diéu kién cho cong tac
543 | VBQPPL thugc 1 0.7895 | xdy dung, Kiém tra, ra soat X
pham VI quan 1y nha ' VBQPPL.
nudc cua tinh Ting cudng co ché kiém soat
Tinh kip thoi phat trudc ddi voi du thao VBQPPL va
hién va xur Iy cac bat Kiém soat sau d6i vi VBQPPL.
24.4 C?pv \fll'(,)'ng mﬁ(i trong 1 0,8876 Tél’lg ClIf)’l’lg co Ché phé)l hO’p gl&a X
t6 chuc thyc hign cac co quan, don vi trong qua trinh
VBQPPL tai dia xay dung, kiém tra, ra soat, xir 1y
phuong VBQPPL.
3 | CAI CACH THU TUC HANH CHINH
Cong khai tién do, Tang cuong kiém tra viéc thuc
két qua giai quyét’ hd hién niém yét TTHC Vin Céac phong, Thuong . |Bao cao
3.23 |so trén H¢ thong 1 0,9884 he don vi co A Phan mém | kiém  soat
thong tin giai quyét PRONE | TTHC xuyen TTHC
TTHC
T6 chuc tiép nhan ho so, tra két - Chi cuc
qua theo Nghi dinh  sé TCHLCL
61/2018/NDb-CP. Cap nhat tinh - Trung tam
Ty 18 h6 so TTHC do hinh tiép nhan, giai quyét ho so 1én Thong tin Bio  cho
CQCM cap tinh tiep Hé thong thong tin mdt cira dién Van KH&CN Thuong A - 2 .
341 nhan trong nam duoc LS 1,4985 tu. Ténggcu:c‘mggkiém tra viéc thuc | phong | - Phong PTCN xuyén Phan mem .lf.l.le.ﬁc soat
giai quyét dung han hién tiép nhan va giai quyét ho so. & PMST
Phan d4u dat ty 1& ho so duoc giai - Phong
quyét dung han trong nim 2024 QLKH
cua so tir 99% tro lén. - Phong QLCN
Panh gia chat lugng Thuc hién theo quy dinh tai Nghi Vin Céc phong, Thuong A A Béo céo
345 1 Gigi quyét TTHC coa | &7 | 925 | dinh s6 61/2018/ND-CP, Thong tr | phong | dom vi co xuyén | CTANMEM |l codt
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] piém Co Phwong
STT Ti€u chi, Tiéu chi | Diém dat Nhiém vu. diai pha uan Pon vi thuc | Thaoi gian thirc San phim
thanh phan chuan | dwoc eM v, giai phap quan hién thuc hién cham P
chua tri <X
2023 diem
dia phuong 01/2018/TT-VPCP va cac van ban TTHC TTHC va
c6 lién quan cac cong
van co lién
quan
4 | CAICACH TO CHUC BQ MAY HANH CHINH
Tinh hop ly trong
viéc sap xep, kién bam bao hop ly, phu hop chu
414 tqan t’o chuc bd may 1 0,7922 tr}mng_ va quy d}nh ,trong VI?C s?p X
Cua cdc co quan, don xep, Kién toan to chic bd may cua
vi thugc tham quyeén co quan, cac don vi
cua tinh bidu tra
Tlr}h l.lqp 1}/ trf) ne bam bao tinh hop 1y, phu hop quy ¥ hoi hoe
phan dinh chirc nang, . . [P , (tong hop
- SR dinh trong viéc phan dinh chuc N
4.1.5 | nhiém vu gitra cac co 1 0,8033 | ¢ o S \ tr y kien X
AR nang, nhiém vu gifra cac co quan, - . \ Thuong \ .,
quan, don vi tai dia d . Van Céc phong, n danh gié
on vi ) ) xuyén , ~
phuong phong | donvi cua lanh
Tinh hinh thuc hién \ \ N L1 dao  s6,
416 | quy ché lam viec cia | 1 | 07941 EZ?CE’%OJ%“NCS'.??“ quy ché lam lanh dao X
UBND tinh ' phong
Tinh hop ly trong thugc sé6)
viéc phén cap, phén bam bao tinh hop 1y, phu hop quy
434 quyAen thuf; ’h|¢r‘1 1 0,8168 d;r}r) trong V|¢:c ph’an c?p th}_rc h]gn X
nhiém vu quan 1y nha nhiém vu quan ly nha nudc gitra
nudC gitta tinh va thanh pho va quan, huyén
huyén ’
5 | CAI CACH CHE PQ CONG VU
Tinh céng khai, minh DPam bao thyc hién cong tac tuyén biéu tra
bach trong cong tac dung cong chirc, vién chiic dung xa hdi hoc
523 2 A 1 0,839 . SN A 2 X
tuyén dung cong quy dinh hién hanh cé lién quan. < . \ . (tong hop
A . - . o L 1A Vian Céc phong, Thuong NN
chuc, vién chuirc Tang cuong cong tac kiém ftra, hon domn Vi <uvén tr y kien
Tinh trangﬂtiéu cuc thanh tra viéc tuyén dung tai co phong ! y danh gia
5.2.4 |trong tuyén dung 1 0,8624 | quan, cac don vi cia lanh X
cong chirc, vién chirc bam bao cong khai, minh bach dao  s6,
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] Diém Co Phuong
STT Ti€u chi, Tiéu chi | Diém dat Nhiém vu. diai pha uan Pon vi thuc | Thaoi gian thirc San phim
thanh phan chuan | dwoc : 4, glai phap qo . hién thwc hién cham P
cha tri <X
2023 diem
trong cong tac tuyén dung cong lanh dao
chuc, vién chac tai co quan, cac phong
don vi. thugc s6)
Chu dong trong cong tic cung cap
thong tin lién quan dén cong tac
tuyén dung bang nhiéu hinh thuc
(niém yét tai tru so, ding trén
trang thong tin dién ti, cong thong
tin dién tir cia co quan tuyén
dung...).
Tinh cong khai, minh bam bao thyc hién cong tac bo
539 be_xlch ftfong Acéng ‘Eéc 1 0,8124 nhiém céng,A Chl??c, Vi’én. E:hl'rc ding X
b6 nhiém cong chuc, quy dinh hién hanh c¢ lién quan.
vién chuc Tang cuong cong tac kiém tra, - Chi cuyc
thanh tra viéc b6 nhiém tai cac co TCPLCL
quan, don vi. - Vuwon wom
Ra soat viéc thuc hién tiéu chuan, CNCN Viét
diéu kién bo nhiém. Truong hop Nam - Han
khong dé}y du, dung theo quy dinh Qudc
th% thu I{ol qlﬂyet d;nh. bo r!hlem. VAN - Tfung tam Thuong
Tinh trang ti€u cuc bam baf) cong kh;al’ n-llnh b? ch phong Thong tin xuyén
trong ééng e bé trong cong tac bdo nhiém cong KH&CN
5.3.3 L R , 1 0,8541 | chtrc, vién chuc tai cac co quan, - Trung tam X
nhiém coéng chuc, don vi Una d : £
A , on vi. ng dung tien
vién chic Thyc hién dang quy dinh vé quy bo KHCN
trinh gigi thiéu bd nhiém, thuc - Trung tam
hién chat ch&, nghiém tac trong Ky thuat
viéc lay v kién (cap uy co quan, TCbLCL
cap iy noi cu tru, t6 chuc doan thé
c6 lién quan...) d6i voi nguoi
duoc gigi thiéu bd nhiém.
5.4 E; aclzm'}lllagnﬁérll(g cLl:ralL 15 | os | Phandau khér}gf’"’ CCVCbiky | Van | Cécphong, Thuong | ppan mam Py
; , n n uat phong | donvi xuyén < .
ciua can by, cong nam, Bao




] piém Co Phwong
STT Tiéu chi, Tiéu chi biem dat Nhigm vu, giai phép quan Pon ‘.’i thwc Thao gian thg’rc San pham
thanh phan chuan | dwoc : * chit tr hién thwc hién cham
2023 diem
chtre, vién chuc cao danh
sach ky luat
CBCCVC
Tiép tuc bam sat chi dao cua
Chinh phu, By, ban, nganh, cua
Thanh uy, Uy ban nhén dan thanh
pho; thuong xuyén ra soat, cap A
nhat kip thoi cac quy dinh méi cua Dfeu“ tra
A o < e xa hdl hoc
Trung wong, B9, nganh va chi dao (ton ' ho
cia Uy ban nhan dan thanh phé vé ong. Nop
X \ < \ o | oas tr y kien
Chat luong dao tao, tang cuong trong cong tac dao tao, Vin Céc phon Thuong | dénh  gia
55.2 | bdi dudng can bo, | 1 0775 | bdi dudng cong chic, vién chic | p phong, ) ; l"gh X
cong chirc, vién chirc trén co so¢ xac dinh rd chuc nang, phong onvi xuyen ;ua an
nhiém vu, vi tri viéc lam tai cac l”aoh dS(r,
phong, don vi tryc thudc, dam bao al:1 R 20
khong chong chéo nhiém vy cia glu(gtl:gsé)
co quan, don vi va lam co sd cho .
viéc bd tri cong chirc, vién chuc
phu hop véi nang luc va trinh do
chuyén mon.
Nang  lyc —chuyén Tiép tuc bam sit chi dao cua Pidu tra
57.1 | mon C?}%.Cﬁ ne CPUCE 1 0,7669 | Chinh phu, B, ban, nganh, cua xa hoi hoc X
trong phol hop, xur 1y Thanh gy, Uy ban nhan dan thanh (téng hop
cong vieC . . phd; thudng xuyén ra soat, cap tr y kién
Tinh  than  trich nhat kip thoi cac quy dinh méi cua danh  gia
5.7.2 | Nhiém cua cong chic |, | 4749 | Trung wong, B3, nganh va chi dao cia dai| X
trong ptlol hop, xur Iy cia Uy ban nhan dan thanh pho vé |  Vian | C4c phong, Thuong | bieu
cong vieC tdng cuong ky luat, ky cuong hanh | phong | donvi xuyén HDND
Ti_nh trang c()n’g chirc chinh dé theo ddi, kiém tra, hudng thanh phd,
loi dung chuc vy, dan cic co quan, don vi, dia linh dao
5.7.3 | quyen Ahan deé truc I(-Z! 1 0,8214 | phuong trong cong tac quan Iy &, nganh, X
ca nhe}n trong PPO' cong chirc, trén co s& xac dinh 10 quan,
hop, xur Iy cong vigc chic nang, nhiém vy, quyén han huyén,
5.7.4 | Tinh hiéu qua trong 1 0,6817 | cua cac phong, don vi tryc thudc, lanh dao X




] piém Co Phwong
STT Ti€u chi, Tiéu chi | Diém dat Nhigm vu, giai phép quan Pon vi thuc | Thaoi gian thirc San pham
thanh phan chuan | dwoc T L hién thuc hién cham
cha tri <X
2023 diem
viéc thuc thi chinh dam bao khong chong chéo, khong phong
sach thu hat nguoi co bo sot nhiém vu thudc trach nhiém thudoc cac
tai nang vao by may Cua co quan, don vi va lam co s& s¢, nganh
hanh chinh cho viéc bd tri cong chirc, vién cua thanh
chtre phu hop véi nang luc va trinh phé Can
do chuyén mon. Tho)
Tang cuong cong tac thanh tra,
Kiém tra, giam sat vé ky luat, ky
cuong hanh chinh, van hoa cong
SO, trach nhiém va dao duc, van
hoa giao tiép cua cong chic, vién
chuc khi thi hanh nhiém vu, cong
vu.
6 | CAI CACH TAI CHINH CONG
Céc don vi ddy nhanh tién d6 thuc - Chi cye
R A S TCDBLCL
hién giai ngén von cua ke hoach S \won wom
dau tu cong nam 2024. Cac don vi CNCN Viét
phai nang cao hon nita vai tro, Nam - Han
trach nhiém cia nguoi dung dau £
Thyc hién giai ngan trong viéc thuc hién giai ngan von ?%;fn Aam Céac Quyét
6.1.1 ké hoach dau tu von 1 0.9818 dau tur cong. Pon vi nao khong | Van Thénggtin Thuong Phan mam dinh va bao
7 | ngan sach nha nudc ' glai ngan dat tién do, sé bi diéu | phong KH&CN xuyén cdo co lién
(NSNN) hang nam chuyen, thu hoi von va nguoi dung - Trune tAm quan
dau phai chiu trach nhiém trong Un dﬁn tién
viéc chi dao didu hanh thuc hién o8 KHON
nhiém vu co quan. Phan dau dén o Trune  tim
hét ndm giai ngan dat tir 80% dén Ks & huat
0 n
100%. TCDBLCL
Thuc hién cac kién Thu truéng don vi dugc thanh tra, - Chi cuc Béo co céi
ngqhi sau thgnh tra, Kiem toan c6 trach nhiém thuc Vin TCBLCL Thusng ‘ ‘ céch tai
6.1.3 | kiém tra, kiém toan 1 0,9925 | hién day du cac kien nghi cua he - Vuon wom R Phan mém hinh c6
nhi nuéc V&  tai thanh tra, kiém toan, béo céo kip | P °™8 | CNCN Viét xuyen chini cong
chinh, ngén sach thoi va thuong xuyén cho co quan Nam - Han nam




] piém Co Phwong
STT Ti€u chi, Tiéu chi | Diém dat Nhiém vu. diai pha uan Pon vi thuc | Thaoi gian thirc San phim
thanh phan chuan | dwoc eM v, giai phap ?] . hién thuc hién cham P
2023 chu tri diém
chu quan tinh hinh thuc hién, cac Quéc
kho khin vuéng miéc trong thuc - Trung tdm
hién két luan, kién nghi thanh tra, Thong tin
Kiém toan. KH&CN
Cac don vi duogc giao nhiém vu - Trung tam
cha tri, ddu méi tong hop két qua Ung dung tién
thuc hién kién nghi thanh tra, kiém bo KHCN
toan can ting cuong hon nita cong - Trung tam
tac don dbc, kiém tra viéc thuc Ky thuat
hién két luan, kién nghi caa thanh TCPLCL
tra, kiém toan; dé xuét cac bién
phap day manh viéc thuc hién, kip
thoi cung don vi thao g& kho khan
trong viéc thyc hién; 1am dau méi
lién lac gitra don vi c6 kién nghi
can thuc hién véi co quan thanh
tra, kiém toan, kip thoi phan anh
thuc té, gitp viéc thuc hién mau
chong, hiéu qua, chinh xac. Phan
dau dat ty 1& tr 90% dén 100%
kién nghi sau thanh tra, kiém tra,
kiém toan nha nuéc Vé tai chinh,
ngan sach dugc thuc hién.
Tinh hi¢u qua cua Tiép tuc ra soat, sip xép lai té - Chi cuc "
vige thyc hién co che chitt b miy, ning cao hidu qua TCHLCL DI e
6.14 |ty Chu,Veqsu’ d‘-‘lng 1 07716 | 1oat dong don vi su nghiép cong - Vuon wom xa hol hQC X
kn}h phi quan ly hanh lap; tang quyén tu chu va thiic day CNCN Viét (Fong kgp
chinh R xa hoi hoéa cac don vi su nghiép . Nam - Han \ tu: y le.r?
Th}-IC hien tiet kiém, cong 1ap. Trién khai tich cuc, thuc V?n Qudc Thucing de}nh sla
chong lang phi trong hién hiéu qua Nghi dinh sb phong | _ Trung tim xuyen cua lanvh
6.24 | quanly, st dungkinh | 1 | 0,7868 | 50/2021/ND-CP ngay 21 thang 6 Théong tin dao — so, X
phi cta co quan, don ndm 2021 ctia Chinh phi quy dinh KH&CN lag{h dao
vi co ché tu chu tai chinh cta don vi - Trung tm ?h ong
6.25 | Tinh hiéu qua cia| 1 | 0,7805 | su nghiép cong lap va céc van ban Ung dung tién uoe s0) X




] piém Co Phwong
STT Ti€u chi, Tiéu chi | Diém dat Nhiém vu. diai pha uan Pon vi thuc | Thaoi gian thirc San phim
thanh phan chuan | dwoc eM v, giai phap quan hién thuc hién cham P
cha tri <X
2023 diem
viéc quan ly, str dung khac c6 lién quan. Céc co quan, bo KHCN
tai san cong don vi can tap trung, nhanh chong - Trung tam
ban hanh cac dinh mac kinh té ky Ky thuat
thuat, dinh mrc chi phi lam co s& TCDLCL
cho viéc xac dinh gia djch,vu cong
theo 16 trinh; nang cao chat luong,
sO luong dich vu cong. Tung budc
tinh du cac chi phi doi voi cac loal
, n . dich vu co ban, thiét yéu. Boi vai
Tinh hi¢u qua cua 2 dich hico cone kho
viéc thyc hién co ché gla dich vu s nghicp cong khong
6.3.5 tr cha tai cac d . 1 0,7643 | sir dung NSNN, giao quyen tu chu X
Su . Eif’u cac lﬂm i cho cac don vi cung tng dich vy
w nghicp cong fap tw quyet dinh theo nguyén tac bao
dam bu dap chi phi va c¢¢ tich lay,
trir cac dich vu cong nha nudc phai
quan ly gia theo quy dinh phap
‘ luat ve gia. ‘ ’
7 | XAY DUNG CHINH QUYEN BPIEN TU, CHINH QUYEN SO
Céc co quan, ban nganh, dia
phuong nghién ctru cac dich vu dir
1A oA A - ligu co trén NDXP (lién hé So&
Ty 1¢ so dich vu di TTTT hd tro vé mat k§ thuat két
liéu co trén Nén tang Lo A o o x| Trung
. . Y noi, tich hop), thuc hién ra soat, bo n , \
tich hop, chia sé¢ di C gd , X . , tam Céc phong, .
it J . sung va dieu chinh dé tich hop cac N S ia Thuong Ao A
7.1.4 | liéu quoc gia 1 0,5882 | . < ia A Sy Thong | don vi cd lién A Phan meém X
dich vu dir liéu trén NDXP vao cac . xuyén
(NDXP) duogc dua A X - . tin quan
\ , ; hé thong dang trién khai tai don vi.
vao su dung chinh . N Y y | KH&CN
, Trudce khi xay dung hé thong can
thac o, L ;1R .
ra soat cac chirc nang co6 thé khai
thac cac dich vu dix liéu tr NDXP
hoac LGSP cua thanh pho
Cac phong, don vi day manh tuyén 3 . Béo cao L
Ty 1& ho so truc truyén, pho bién, ning cao nhén Van Cac phory1g, tién do dinh Ay Bao;caox_
7.3.6 IS 1,5 0,8341 . don vi co . , Phan mém | chuyén doi
tuyén toan trinh thirc cua nguoi dan vé chinh quyén | phong Ky quy/ 6 X
TTHC , so TP
s6, chuyén ddi so; trach nhiém thang/ 9




] piém Co Phwong
STT Ti€u chi, Tiéu chi | Diém dat Nhiém vu. diai pha uan Pon vi thuc | Thaoi gian thirc San phim
thanh phan chuan | dwoc eM v, giai phap quan hién thuc hién cham P
cha tri <X
2023 diem
nguoi dimg dau trong cong tac chi thang  va
dao don doc trien khai thuc hi¢n nam
tai cac nganh dia phuong, phat huy
vai tro cap co s¢ trong t6 chuc
thuc hién, tuyén truyén hd tro truc
tlep nguoi dan tham gia chinh
quyén sé, chuyén doi sé trong do
c6 tham gia cac dich vu cong truc
tuyen.
Phat huy vai tro Ban Chi dao L
X 1Ai A ~: an Bao céo
chuyén doi so trong theo doi, don P
X 2 o O , . tien do dinh Béo céo
Thanh ton truc doc, kiém tra viéc thyc hién céc VAN Céac phong, ky quyy 6 o cong tic
7.3.7 Z : 15 0,8814 | muc ti€u, nhiém vu phat trién ) don vi co , Phan mém 2 ,
tuyén . A & X .2 £« | phong thang/ 9 Kiém soat
Chinh quyén so, Chuyén doi so, TTHC . .
S . A Xt tho thang va TTHC
vai tro theo doi viéc giai quyét thu ndm
] tuc hanh chinh cua cong chic. ] ’
8 | TAC PONG CUA CCHC PEN NGUOI DAN, TO CHUC VA PHAT TRIEN KT-XH CUA THANH PHO
Két qua Chi s6 hai
8.1 long (SIPAS) 10 8,352 X
g.1.1 |CNi SO hai long ve | 4o |4 5567 X
tiép can dich vu
Chi $0 hai long vé t0 ‘ Pty tra
8.1.2 |chuc giai quyet| 15 1,2462 | (Buu dién TP Can Tho khao sat < hoi hoc X
TTHC ‘ tryc tiép tir ngudi dan, 5 chuc Cac ohon N
Chi sb hai long vé thong qua cac TTHC di tra két| Vin Phong, Thuong | 29
n s £ X . don vi co R dan, to
8.1.3 | cong chuc giai quyet | 2,5 2,0805 | qua) phong xuyén , - X
L P 2 TTHC chuc da
TTHC Giai phap khac phuc cu thé trong giai quyét
8.14 Ch} S(_)gf_lal loPg ve ket 25 20088 Phu luc I kém theo Ké hoach nay. TTHC X
qua giai quyet TTHC
Chi s0 hai long vé
g.15 | Viéc ticp nhan, xir Iy | | 4 geqg X
phan anh, kién nghi
lién quan dén TTHC




10

] piém Co Phwong
STT Ti€u chi, Tiéu chi | Diém dat Nhiém vu. diai pha uan Pon vi thuc | Thaoi gian thirc San phim
thanh phan chuan | dwoc eM v, giai phap quan hién thuc hién cham P
chua tri <X
2023 diem
Thuc hjén cac nhiém vu, giai phap
thic day tang truong cac nganh,
Mie d6 thuc hien céc linh vuc nhém Muc ti€u tang Béo céo
A prl iR truong kinh t€¢ nam 2024. Day < Céc phong, . tinh hinh
chi ti€u phat trién A .o pa Van S Thuong Ao A C L
8.5 2 1,2941 | manh huy dong va str dung c6 hiéu ) don vi ¢6 lién n Phan mém | Kinh té - xa
KT-XH do HBND . o | A 5 hoi phong xuyén hoi ci
thanh phé giao qua cac nguon luc dau tu xa hoi quan 0l cua
trén dia ban thanh pho. Phan dau thanh pho

ty 1& ting GRDP nam 2024 bang
hodc cao hon nam 2023.
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Phu luc 2

PHAN CONG THU'C HIEN CAC NHIEM VU, GIAI PHAP VA NANG CAO CHI SO SIPAS NAM 2024
(Kém theo Ké hoach s6114T7KH-SKHCN ngay30 thang 7 nam 2024 ciia S6 Khoa hoc va Cong nghé)

- Phong, don vi thuc hi¢n: co trach nhiém 16 chirc, trién khai thuc hién nhiém vu, giai phap tai co quan, don vi.
- Phong, don vi chu tri: co trach nhiém don doc, kiém tra, tong hop két qua thwc hién nhiém vu, gidai phdp cua co quan.

Phong Thoi
on cxe s Lo Phong, don vi gian
STT Nhié€m vu, gidi phap do’nt\lf}l chu thyc hi¢n hoan
thanh
I Vé tiép can dich vu
Van phong | - Chi cuc Thuong
Trién khai ddy di va nghiém tiic cdc ni dung theo Nghi dinh sé 61/2018/ND-CP ngay 23 TebLcL Xuyén
thang 4 ndm 2018 ctia Chinh phu va Nghi dinh s6 107/2021/ND-CP cua Chinh phu ngay 06 -_Trung tam Thong
1 | thang 12 ndm 2021 ve sira doi, b6 sung mot s dicu ctia Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay tin KH&CN
23 théng’ 4 nam 2018 cﬁa Chinh ph}i veé tlluc hién co ché mgf)t clra, mot cf;a lién thong trong - Phong PTCN &
giai quyet TTHC; quyét 1iét gidm ho so tré han, phan dau tién té1 100% ho so dung va trude PMST
han. - Phong QLKH
- Phong QLCN

V& thii tuc hanh chinh
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Phong Thoi
on cae s Loy Phong, don vi gian
STT Nhiém vu, gidi phap do’nt\l'}l chu thyc hién hoan
thanh
Niém yét c6,ng khai, minh bach vé quy trinh, thénh phén, th(‘zi gjan thuc hién» TTHC, murc | Van phong | - Chi cyc
phi, 1€ phi néu c¢ tai vi tri thuan tién, khoa hoc dé ngudi dan dé tiép céan, tim hiéu. TCbLCL
Cung cép thong tin vé giai quyét TTHC theo nhiéu hinh thuc, d& tiép can, d& hiéu d6i véi - Trung tdm Thong
moi nguoi dan. tin KH&CN
Thuong xuyén ra soat, cip nhat ddy di, kip thoi nhiing thay d6i cua TTHC khi c6 quyét - Phong PTCN &
2 dinh cong bé cua UBND thanh pho. PMST
Tang cuong ra soat, kién nghi don gian hoa nhimng TTHC ruom ra, phuc tap; hoac dé Xudt - Phong QLKH
b sung loai gidy to can thiét vao trong quy dinh, tranh tinh trang cong chtrc giai quyét tu y - Phong QLCN
doi bo sung thém cac gidy to khac ngoai quy dinh.
DPam bao giai quyét TTHC dung theo thoi gian quy dinh, khuyén khich cac don vi tra két
qua trude hen.
I11 | V& cong chirc, vién chirc Iam viéc tai Trung tim Phuc vu hanh chinh cong
Quan trigt CCVC vé cac quy dinh tiép nhan, xir 1y ho so TTHC va tra két qua theo ding quy | Van phong | - Chi cyc Thuong
dinh vé thyc hién co ché mét cira, mot ctra lién thong: huong dan ho so bang phiéu, yéu cau TCDLCL xuyén
4 | bd sung phai c6 van ban thong bao, phai thong bao trude vé sy tré hen, tranh tinh trang khi - Trung tim Thong
nguoi dan dén nhén két qua mdi thong bao ho so chua co két qua. Phai ¢6 van ban xin 101 va tin KH&CN
hen lai thoi gian tra két qua - Phong PTCN &
CCVC phai co tac phong, thai d9 giao tiép, cu xt lich su, hoa nha, co1 mo, than thién, chuan PMST
5 muc, dung quy ché van hda cong sd; co tréch nhiém tao di€u kién thuén loi cho to chire, ca - Phong QLKH
nhan thyc hién thu tuc hanh chinh; mac dong phuc hodc trang phuc nganh theo quy dinh,
deo Thé cong chtrc, vién chirc trong qua trinh thuc thi nhiém vu.
Tang cuong ‘kiém tra, danh gia viéc thyc hién nhiém vy cia CCVC; khi c6 phan anh cua
nguot dan ve thai do, tinh than trach nhiém cua CCVC thi xac dinh 101 va thay doi vi tri
6 | cong tac; dua két qua giai quyét TTHC tré thanh mot trong nhing ti€u chi danh gia hoan
thanh nhiém vu cu6i nam, xem xét khong xet thanh tich thi dua d6i véi CCVC bi phat hién
gay phién ha, sach nhiéu, khong giai quyét hd so dung hen.
IV | V& két qua gidi quyét TTHC
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Phong Thoi
on cae s Loy Phong, don vi gian
STT Nhiém vu, giai phap do’nt\l'}l chua thyc hién hoan
thanh
7 | Pam bao két qua giai quyét thi tyc hanh chinh phu hop v6i quy dinh cta phap luat. Cac két | Vian phong | - Chi cuc
qua c6 thong tin day du, chinh x4c va dam bao céng bang cho nguoi dén, t6 chirc TCBbLCL
- Trung tdm Thong
tin KH&CN
- Phong PTCN &
DbMST
- Phong QLKH
- Phong QLCN
V | Vé tiép nhin, xir Iy y kién phan anh kién nghi
) o, . _ _ Van phong | - Chi cuc
Tép trung thyuc hién cac kénh thong tin tiép nhén, xtr 1y phan anh, kién nghi cua ngudi dan TCPLCL
rp(f)t cach hiéu.qu’é \{é thiét thuc Moi co quan déq phéi cc? thung ‘Fhu gf’)p }'/. dat ¢ vi tri thuén - Trung tim Théong
tién; cong khai so dién thoai tiép nhén phan anh kién nghi; thuc hién viée ti€p cong dan theo .
tin KH&CN
8 | ding quy dinh cta phap luat; lang nghe phan anh, kién nghi cua nguoi dan tr nhimg cudce he
tiép xtic cur tri. Khi c6 phan anh, kién nghi phai giai quyét trit dé, khong dé xay ra tinh - Phong PTCN &
trang ngudi dan phan anh nhung khong dugc xem xét, giai quyét. bMST
Kip thoi thong bao két qua xir 1y cac ¥ kién gop v, phan anh, kién nghi theo quy dinh. - Phong QLKH

- Phong QLCN
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Phu luc 3

(Kém theo Ké hoach sé6 1147 [KH-SKHCN ngay30thdang 7 nam 2024 ciia S¢ Khoa hoc va Céng nghé)

- Phong, don vi thue hi¢n: cé trach nhiém té chire, trién khai thiee hién nhiém vu, gidi phdp tai co quan.
- Phong, don vi chu tri: co trach nhiém don doc, kiém tra, tong hop két qua thuc hién nhiém vu, gidai phdp cua co quan.

Tiéu chi dianh ‘o a1 s Phong, don vi chu | Phong, don Thoi gian
STT gia Nhi¢m vu, giai phap tri vi thue hién | hoan thanh
Il | Cong khai, minh bach trong hoach dinh chinh sich
1 | Tiép can thong | a) Pdy manh viéc cong khai, minh bach, dy du, kip thoi cac théng tin, | Van phong Céc phong, Thuong
tin s6 liéu thudc pham vi quan 1y ctia don vi dudi nhiéu hinh thirc dé nguoi don vi ¢6 lién | xuyén
dan thuan lgi trong tra ctru va st dung thong tin theo quy dinh. quan
b) Thuc hién tuyén truyén chinh sach, phap luat thong qua cac phuong
tién thong tin dai chung va cac phuong tién khac.
111 | Trach nhiém giai trinh v6i ngudi dan
1 | Giai quyét khiéu | a) Xdy dung va trién khai ké hoach thanh tra, kiém tra hang nim, | Thanh tra Cac phong, Thuong
nai, t6 céo, khuc chuyén dé, chuyén nganh; cac cudc thanh tra, kiém tra déu phai cé két don vi co lién | xuyén

mac cua nguoi
dan

luén, thong bdo hodc bién ban...;

b) Thuc hién nghiém cac két luan, kién nghi, quyét dinh xur ly vé thanh
tra, kiém tra; tip trung giai quyét c6 hiéu qua nhing kién nghi, khiéu
nai, t6 céo ciia cong dan.

¢) Thuc hién tot cong tac tiép cong dan: bd tri ddy du ngudi dung chire
trach, du thim quyén tiép cong dan; nguoi dimg dau co quan, don vi
dam bao lich truc tiép tiép cong dan dinh ky theo quy dinh.

d) Bb tri dia diém tiép cong dan sach s&, thoang mat, trang tri dia diém
theo quy dinh; x4y dung va niém yét lich tiép cong dan cu thé theo ngay,
gio, tén, s dién thoai ngudi tiép cong dan; ra soat hé thong sb sach ghi
chép, s6 theo ddi cong tac tiép cong dan dam bao ding mau, ghi du
thong tin; phan loai, xur 1y don thu khiéu nai, td céo, kién nghi, phan
anh... ding ndi dung.

quan
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Tiéu chi danh ‘A e Phong, don vi chu | Phong, don Thoi gian
STT gia Nhiem vy, giai phap tri vi thuc hién | hoan thanh

IV | Kiém soat tham nhiing trong chinh quyén dia phwong

1 | Kiém soattham |a) Tang cudng cong tac thanh tra, kiém tra dinh ky, dot xudt vé ky | Thanh tra Céc phong, Thuong
nhiing trong cuong hanh chinh, thuc thi cong vy; stir dung va quan ly ngan sach, cong don vi co lién | xuyén
chinh quyén dia | quy. guan
phuong b) Tiép tuc thuc hién d6i méi va nang cao chat luong cong tac tuyén

dung cong chtrc, vién chirc, nguoi lao dong vao co quan. Thuc hi¢n
cong khai, minh bach trong tuyén dung va céc cong tac khac vé quan ly
cong chuc, vién chiric; day manh ung dung cong nghé thong tin trong
cong tac tuyén dung.

¢) Tang cudng cong tac kiém tra, thanh tra viéc tuyén dung, cong chuc,
vién chure, dam bao viéc tuyén dung khach quan, cong bang, dung quy
dinh phép luat.

2 | Cong bang trong | a) Cong khai, minh bach cac budc theo quy dinh trong tuyén dung. Vian phong Céc don vi Thuong
tuyén dung vao | b) Tang cuong cong tac kiém tra, thanh tra tuyén dung. tryc thude xuyén
khuvuc cong | ¢) Tidp tuc bd sung, hoan thién xac dinh vi tri viéc lam, xay dung ban

mo ta cong viéc va khung nang lyc gan lién voi tung vi tri dé lam can ca
khoa hoc, khach quan cho hoat dong tuyén dung, phan loai vi tri viéc
lam dé xac dinh phuong thirc va quy trinh tuyén dung, danh gia phu hop
v6i dac thu cia ting loai vi tri.

d) Xay dung ndi dung thi, sat hach sat véi yéu cau vi tri viéc lam; tng
dung manh mé cong ngh¢ thong tin vao tat ca cac khau cua qua trinh
tuyén dung.

3 | Quyét tam a) Tang cuong tuyén truyén toi ngudi dan vé nhitng nd luc cua chinh | Thanh tra Cac phong, Thuong
chong tham quyén; nhirng két qua dat dugc trong cong tic phong, chong tham don vi co lién | xuyén

nhiing cua chinh
quyén dia
phuong

nhiing, tao su tin tudng trong ngudi dan vé quyét tam phong chong tham
nhiing ctia chinh quyén thanh pho, cac cap, cac nganh.

b) Tang cuong cac kénh tiép nhan thong tin ciia ngudi dan vé hién tuong
tham nhling; xac minh, x 1y kip thoi.

c) Cong khai rong rii két qua xir Iy cac vu viéc tham nhiing.

quan
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Tiéu chi danh ‘A e Phong, don vi chu | Phong, don Thoi gian
STT gia Nhigm vy, giai phap tri vi thuwe hién | hoan thanh
V | Thi tuc hanh chinh céng
1 | Dich vu chung | a) Thuc hién tot co ché mot cira, co ché mot ctra lién thong trong giai | Van phong Céc phong, Thuong
thue, x4c nhan | quyét TTHC. Pon gian héa TTHC; ting cudng tmg dung cong nghé don vi co lién | xuyén

cua chinh quyén

thong tin trong giai quyét TTHC; tang sd lugng cac dich vu cong dugc
cung cap truc tuyén toan trinh.

b) Ctr cong chirc, vién chirc 1am vi¢e tai Trung tam Phuc vu hanh chinh
cong tham gia tap hudn nghiép vu, k¥ ning va siét chat ky luat, ky
cuong hanh chinh, dao dic cong vu.

¢) Po luong su hai long cua ngudi dan ddi véi viée giai quyét TTHC;
cong khai két qua trén Cong thong tin dién tir ctia thanh phd.

d) Tang cuong kiém tra, giam sat, kip thoi phat hién va xtr 1y nghiém
nhiing trudng hop yéu cau nguoi dan, to chirc ndp thém cic gidy to
ngoai quy dinh khi giai quyét TTHC.

quan
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