UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO CAN THO Déc 1ap - Tw do - Hanh phc
S6: 1981 /QB-UBND Can Tho, ngay24  thdang 4 nam 2026
QUYET PINH

Ban hanh Quy ché tiép nhan, xir Iy va cong khai kién nghi,
phan anh hién trwong trén Hé thong 1022 thanh pho Can The

UY BAN NHAN DAN THANH PHO CAN THO

Can cir Ludt Té chire chinh quyén dia phirong ngay 16 thiang 6 ndm 2025,
Can cir Ludt Tiép cdn théng tin ngay 06 thdng 4 nam 2016;
Can cur Lugt Giao dich dién tw ngay 22 thang 6 nam 2023,
Can cir Nghi dinh s6 20/2008/NP-CP ngay 14 thang 02 nam 2008 cua

Chinh phii vé viéc tiép nhdn, xir Iy phdan dnh, kién nghi ciia cd nhan, t6 chirc vé
quy dinh hanh chinh;

Can cir Nghi dinh so6 92/2017/ND-CP ngay 07 thang 8 nam 2017 ciia
Chinh phii stka doi, bé sung mét sé diéu cua cac Nghi dinh lién quan dén kiém soét
thu tuc hanh chinh;

Can cit Nghi dinh s6 13/2023/ND-CP ngay 17 thang 4 nam 2023 ciia
Chinh phu bdo vé dir liéu ca nhan;

Theo dé nghj cua Gidm doc S¢ Khoa hoc va Cong nghé tai To trinh sé
1813/TTr-SKHCN ngay 22 thang 4 ndm 2026.

QUYET PINH

Picu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché tiép nhan, xu ly va
codng khai kién nghi, phan anh hién truong trén Hé thng 1022 thanh phé Can Tho.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky va thay thé
Quyét dinh sé 875/QD-UBND ngay 28 thang 4 nim 2021 cua Chu tich Uy ban
nhan dan thanh phé Can Tho ban hanh Quy ché phdi hop, xu ly va phan hdi
théng tin, yéu cau, phan anh, kién nghi ctia ca nhan, to chuc qua Hé thdng dich
vu cong 1022 thanh phd Can Tho; Quyét dinh sé 482/QB-UBND ngay 16 thang
3 ndm 2022 cua Uy ban nhan dan tinh Hau Giang ban hanh Quy ché tiép nhan,
xt ly thdng tin phan anh hién truong trén Hé théng Ung dung di dong Hau Giang
(Hau Giang App) va Quyét dinh sé 808/QD-UBND ngay 26 thang 4 nam 2024
cua Uy ban nhan dan tinh S6c Trang ban hanh Quy ché quan Iy, van hanh Hé thong
thong tin phan anh hién truong tinh Soc Trang.
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Piéu 3. Chanh Vin phong Uy ban nhan dan thanh phd, Giam dbc So
Khoa hoc va Cong nghé, Thu trudng co quan chuyén mén thuoc Uy ban nhan dan
thanh phd, Truéng ban Ban Quan Iy cac khu ché xuit va cong nghiép Can Tho,
Thu trudong co quan Trung wong dong trén dia ban thanh phé, Chu tich Uy ban
nhan dan x&, phudng va c4c t chirc, ca nhan cé lién quan chiu trach nhiém thi hanh
Quyét dinh nay./. }p

No;'lnhﬁﬂig TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu biéu 3; :

- Vin phong Chinh phi; K\Tl CHU» TICH

- Bo Khoa hoc va Cong nghé; U TICH
- Thuong truc: TU, HDND TP;
- CT vacac PCT UBND TP;
-UBMTTQVN TP;

- B40 va PTTH Can Tho;

-VP. UBND TP (2C, 3C);

- Cong TTDT TP;

- Luu: VT, VHQ. Nguyén Vin Khéi
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO CAN THO Poc 1ap - Tw do - Hanh phc

QUY CHE
Tiép nhan, xir ly va cong khai kién nghi, phan anh hién truong
trén Hé thong 1022 thanh phé Can The
(Kém theo Quyét dinh sé 1981 /OP-UBND ngay 24 thang4 nam 2026
cia Uy ban nhan dan thanh phé Can Tho)

Chwong |
QUY PINH CHUNG

Picu 1. Pham vi diéu chinh, d6i twong ap dung

1. Pham vi diéu chinh:

a) Quy ché nay quy dinh viéc tiép nhan, xur Iy va cong khai kién nghi,
phan anh hién truong trén Hé thdng 1022 thanh phé Can Tho thudc pham vi
quan ly caa S&, ban, nganh thanh phd; co quan Trung wong déng trén dia ban
thanh phd; Uy ban nhan déan x4, phuong va cac don vi 6 lién quan trén Hé thong
1022 thanh phé Can Tho;

b) Quy ché nay khong diéu chinh vé viéc tiép nhan don khiéu nai, t6 céo va
giai quyét khiéu nai, t6 céo.

2. Béi tugng ap dung:

a) Co quan chuyén mon thuoc Uy ban nhan dan thanh phd; Ban Quan ly
cac khu ché xuat va cong nghiép Can Tho; Uy ban nhan dan xa, phudng;

b) Co quan Trung uvong dong trén dia ban thanh phé va céc to chic, ca nhan
c6 lién quan vé viéc tiép nhan, xt ly va cdng khai kién nghi, phan anh hién truong
trén Hé théng 1022 thanh phd Can Tho;

¢) T churc, c& nhan co kién nghi, phan &nh hién truong trén Hé thong 1022
thanh phé Can Tho;

d) Pon vi van hanh Hé théng 1022 thanh phd Can Tho: Trung tam Giam st,
diéu hanh théng minh tryc thuoc S& Khoa hoc va Cong nghé thanh phé Can Tho.

Piéu 2. Giai thich tir ngir

Trong Quy ché nay céc tir ngi sau day duoc hiéu nhu sau:

1. Hé thong 1022 thanh phd Can Tho (sau ddy goi 1a Hé thang 1022): 14
Hé théng hd tro to chirc, ca nhan giri kién nghi, phan anh hién truong; hd tro
co quan cd tham quyén tiép nhan, xir ly va cong khai két qua kién nghi, phan &nh
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hién truong trén moi trudng mang; bao gom: Tong dai 1022, Trang Thdng tin
dién tir 1022 va cac kénh tiép nhan khac nhu: Thu dién tir, Ung dung di dong
“Can Tho Smart”, kénh Zalo Official “1022 Can Tho”, kénh Fanpage Facebook
“1022 Can Tho™.

2. Tong dai 1022 (dau sb dién thoai: 0292.1022): 1a bo phan dau mdi
tiép nhan, ghi luu, diéu phdi kién nghi, phan &nh cua t chirc, ca nhan di voi cac
noi dung dugc tiép nhan theo quy dinh.

3. Trang Thong tin dién tir 1022 (tén mién: https://1022.cantho.gov.vn): la
Trang Thong tin dién ti tiép nhan, cong khai két qua xu 1y phan anh hién truong
cua to chuc, ca nhan.

4. Kién nghi, phan anh hién truong: 12 viéc to chuc, ca nhan chuyén thdng
tin phan anh ghi nhan tryc tiép tir hién truong qua cac kénh phan anh dé chuyén
dén cac co quan, don vi lién quan xt Iy theo quy dinh.

5. Pon vi xir Iy: Co quan chuyén moén thuéc Uy ban nhan dan thanh phé,
Ban Quan ly cac khu ché xuat va cong nghiép Can Tho; co quan Trung wong dong
trén dia ban thanh phd; Uy ban nhan dan x4, phuong; cac doanh nghiép, t chuc,
don vi cung cap dich vu su nghiép cong va cac t6 chuc, ca nhan cé lién quan duoc
chuyén xur ly va cong khai kién nghi, phan anh hién truong.

Piéu 3. Nguyén tac tiép nhan, xir Iy va cong khai kién nghi, phan anh
hién truong

1. Tuan thu quy dinh caa phap luat vé tiép nhan, xt ly va cong khai kién nghi,
phan &nh hién truong caa to chuc, ca nhan.

2. Bao dam cong khai, minh bach, khach quan, trung thuc.

3. Quy trinh tiép nhan, phan loai, chuyén xu Iy va cong khai két qua phai
cu thé, rd rang, thdng nhat; bao dam viéc tiép nhan don gian, thuan tién cho t6 chuc,
ca nhan gui Kién nghi, phan &nh hién truong.

4. Bao dam an toan thdng tin trong viéc tiép nhan, chuyén xu 1y, luu trit
di liéu kién nghi, phan &nh hién trudng cua to chuc, ¢a nhan; bao vé dir liéu ca nhan
theo quy dinh.

5. Noi dung kién nghi, phan &nh hién truong cua té chuc, ca nhan duoc
chuyén dén don vi xu ly theo diing chtrc ning, nhiém vu quan ly.

6. Noi dung kién nghi, phan anh hién truong co lién quan dén bao vé bi mat
Nha nudce hoac trong qua trinh xt ly ¢d thong tin thuoc bao vé bi mat Nha nudc,
quy trinh tra loi phai duoc thuc hién va quan ly theo quy dinh caa phap luat vé
bao vé bi mat Nha nudc, khdng cap nhat théng tin trén He thong 1022.
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_ Chuong IT
NOI DUNG VA HINH THUC THUC HIEN

Piéu 4. N§i dung caa kién nghi, phan anh hién truwong

1. Céc kién nghi, phan anh hién trudng gom: cac su viéc, sy vu di va dang
Xay ra, cd nguy co xay ra trong doi song xa hoi, cé anh huong den to chic, ca nhan,
cong dong dan cu, hoat dong san xuat, kinh doanh,...

2. Céc kién nghi, phan anh hién truong lién quan dén quy dinh hanh chinh,
hanh vi hanh chinh:

a) Yéu cau cung cap thdng tin vé quy dinh trong giai quyét tha tuc hanh chinh:
cach thrc giai quyét tha tuc hanh chinh, noi nop hd so, noi nhan két qua hé so,
co quan xu ly, thoi gian giai quyét, mac phi, 18 phi,...;

b) Kién nghi, phan &nh hién trudng vé hanh vi hanh chinh: nhiing vuéng mac
cu thé trong thuc hién quy dinh, tha tuc hanh chinh; hanh vi cham tré, gay phién ha,
khong thuc hién, thuc hién khong dung quy dinh cua can bg, cong chic, vién chuc
trong giai quyét tha tuc hanh chinh;

¢) Gop ¥, dé xuat giai phap, sang kién ban hanh méi, sira doi, bo sung céc
quy dinh hanh chinh lién quan dén cac hoat dong san xuét, kinh doanh va doi sng
cta to chuc, ca nhan.

Piéu 5. Hinh thirc giri kién nghi, phan anh hién truwong va thoi gian
tiép nhan

1. Céc kién nghi, phan anh hién truong cua té chire, ca nhan duoc thuc hién
théng qua mat trong cac hinh thirc sau:

a) Tong dai 1022: 0292.1022;

b) Trang Thong tin dién t&r 1022: https://1022.cantho.gov.vn;

) Thu dién ta: 1022@cantho.gov.vn;

d) Ung dung di dong “Can Tho Smart™;

d) Kénh mang x& hoi Zalo Official “1022 Can Tho; Fanpage Facebook
“1022 Can Tho™.

2. Thoi gian tiép nhan kién nghi, phan anh hién truong caa to chic, ca nhan
duogc thyuc hién 24/24 gio, 07 ngay/tuan.

Picu 6. Yéu cau ddi véi kién nghi, phan anh hién truong
1. Sir dung ngdn ngir tiéng Viét, khong viét tat, khong ky tu dac biét.

2. Pay du thdng tin vé ho tén, dia chi lién hé, sb dién thoai cua td chic,
ca nhan gui kién nghi, phan anh.
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3. Noi dung kién nghi, phan anh hién truong kém theo: hinh anh, video,
ban ghi &m (néu c6), dia diém phan &nh, thoi gian xay ra..., cac ndi dung néu trén
phai ding véi thuc té kién nghi, phan &nh hién truong.

Truong hop kién nghi, phan &nh hién truong qua Tong dai 1022 thi khong
kém hinh anh, video, ban ghi am.

4. Thong tin cua to chic, ca nhan giri kién nghi, phan &nh hién trudong duoc
quan ly theo ché @6 “khong cong khai” (trir trudng hop duoc sy dong Y cua td chuc,
ca nhan gui kién nghi, phan anh hién truong) va dugc bao vé dit liéu c& nhan theo
quy dinh. Trong trudng hop phai sir dung thong tin dé phuc vu cbng tac xir Iy phai
duoc su ddng Yy cua to chire, ca nhan guri kién nghi, phan anh hién truong.

Piéu 7. Gi4 trj thong tin, yéu cau, kién nghi, phan anh hién truong

1. Noi dung kién nghi, phan &nh hién truong cua to chuc, ca nhan duoc
Hé théng 1022 ghi nhan 1a co so dé co quan nha nuéc c6 tham quyén xem Xxét,
giai quyét dung thoi gian quy dinh.

2. Pon vi xur Iy s& chiu trach nhiém vé tinh phap Iy cua két qua giai quyét
kién nghi, phan anh hién truong cua té chic, ca nhan.

) . CJlu’()’ng 111 ’ ) )
TIEP NHAN, XU LY VA CONG KHAI KET QUA KIEN NGHL,
PHAN ANH HIEN TRUONG

Piéu 8. Giri kién nghi, phan anh hién truong

1. T6 chiic, ca nhan gui kién nghi, phan anh hién trueong théng qua mot
trong cac hinh thirc dugc quy dinh tai Bidu 5 Quy ché nay.

2. Tb chirc, c& nhan chiu trach nhiém vé ndi dung va cac thdng tin lién quan
dén kién nghi, phan anh hién truong.

3. Piéu kién xac dinh kién nghi, phan anh hién truong dam bao va khong
dam bao:

a) biéu kién dam bao: t6 churc, ca nhan gui kién nghi, phan anh hién truong
dugc quy dinh tai Diéu 6 Quy ché nay;

b) biéu kién khong dam bao:

- T6 chire, c& nhan giri kién nghi, phan anh hién truong khong theo quy dinh
tai Biéu 6 Quy ché nay;

- Hinh anh, video kém theo kién nghi, phan anh hién truong ¢ dau hiéu
chinh sira gay sai léch noi dung thong tin hoic khong lién quan dén ndi dung can
kién nghi, phan anh.
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Piéu 9. Tiép nhan kién nghi, phan anh hién truong
1. Xac minh théng tin trude khi tiép nhan:

a) Don vi van hanh Hé théng 1022 tiép nhan tién hanh xac minh tinh
chinh xac kién nghi, phan anh hién trudng nham dam bao da diéu kién tiép nhan
tai Diéu 6 cia Quy ché nay;

b) Truong hop kién nghi, phan anh hién truong du diéu kién dé tiép nhan
thi don vi van hanh Hé théng 1022 tiép nhan kién nghi, phan anh hién truong;

¢) Truong hop kién nghi, phan anh hién truong khong du diéu kién dé
tiép nhan thi don vi van hanh Hé théng 1022 phan héi lai chinh xac Iy do khong
dam bao, md ta, hudng dan chi tiét cho to chiic, ca nhan bo sung cac noi dung
can thiét théng qua cac kénh tiép nhan kién nghi, phan &nh hién truong.

2. Tiép nhan kién nghi, phan anh hién truong

Pon vi van hanh Hé théng 1022 tiép nhan kién nghi, phan &nh hién truong
sau khi dd dam bao cac diéu kién tiép nhan:

a) Doi véi kién nghi, phan &nh hién truong duoc gui théng qua Trang
Thong tin dién ta 1022, Ung dung di dong “Can Tho Smart”, don vi van hanh
Hé thong 1022 thuc hién thao tc tiép nhan;

b) éi véi kién nghi, phan anh hién truong gui qua Thu dién tu, don vi
van hanh Hé thng 1022 tiép nhan cap nhat thong tin tir thu dién tir vao Hé théng
1022;

¢) Dbi vai kién nghi, phan &nh hién treong qua Tong dai 1022, don vi
van hanh Hé thong 1022 tién hanh cap nhat thong tin tir cudc goi vao Hé théng
1022 dinh kém file ghi 4m (néu co).

Trong qué trinh tiép nhan, don vi van hanh Hé thong 1022 thuc hién hiéu chinh
mot s6 nodi dung co ban nhu: 18i chinh ta, ci phap, cau tu..., cia kién nghi,
phan anh hién truong nham tao thuan lgi cho don vi xir Iy nhung khong lam
thay doi noi dung caa kién nghi, phan anh hién truong.

3. Thyc hién tiép nhan khong cong khai doi véi cac kién nghi, phan anh
hién truong o tinh chat nhay cam nhu: kién nghi, phan &nh hién truong cé lién quan
dén thong tin ca nhan; phan anh hanh vi vi pham cua té chirc, ca nhan cu thé dang
cho co quan c6 tham quyén kiém tra, xac minh va xu 1y.

4. Pon vi van hanh Hé thdng 1022 tir chéi tiép nhan kién nghi, phan anh
hién truong cua to chiic, ca nhan trong cac trudng hop sau:

a) Kién nghi, phan anh hién truong khong dam bao, can xac minh thng tin:
tir chdi tiép nhan sau 01 (mat) ngay khi chua xac minh dugc thdng tin kién nghi,
phan anh hién truong;
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b) Kién nghi, phan &nh hién truong dang yéu cau to chic, ca nhan chinh sira,
b6 sung noi dung: tir chdi tiép nhan sau 02 (hai) ngay khi to chtc, ca nhan
khdng chinh stra, bd sung ndi dung;

¢) Khi xac minh thdng tin c& nhan nguoi giri khéng chinh xac;

d) Kién nghi, phan &nh hién truong truéc dang con trong thoi han xa Iy ma
t6 chtic, ca nhan gui lai phan anh méi ¢ cling noi dung;

d) Kién nghi, phan anh hién truong cé noi dung khéng rd rang, mang tinh
chat guii nham, dung thir hé théng;

e) Theo yéu cau cua t6 chuc, c& nhan mudn hay kién nghi, phan &nh
hién truong da gui (trong tredng hop don vi xi ly chua tién hanh xu 1y).

Piéu 10. Chuyén kién nghi, phan &nh hién truong

1. Bon vi van hanh Hé thdng 1022 thuc hién chuyén toan bo théng tin cac
kién nghi, phan &nh hién truong dén don vi xa 1y trong vong 01 (mét) gid 1am viéc
sau khi kién nghi, phan anh hién truong dugc tiép nhan vao Heé théng 1022.

2. Khi kién nghi, phan anh hién truong dugc chuyén dén, don vi xir ly
thyc hién theo chiic nang va tham quyén.

3. Théng tin xur 1y duoc cung cap dong thoi cho cac co quan c6 tham quyén
cap trén dé theo ddi, dén dbc, chi dao viéc i Iy.

4. Trudng hop Kién nghi, phan anh hién truong lién quan dén nhiéu don vi,
don vi van hanh Hé théng 1022 s& tiép nhan thdng tin kién nghi, phan anh hién truong
va chuyén dén cac don vi xtr Iy ¢6 lién quan theo quy dinh.

5. Tiép nhan céc kién nghi, phan anh hién truong va chuyén cac don vi
chtc nang theo doi.

a) Boi véi kién nghi, phan anh hién truong c6 noi dung chua du cin ctr
lién quan dé chuyén xt Iy nhu: phan anh vé tinh trang trém cap, cudp giat, tai nan
giao thdng..., da qua thoi diém xay ra va khong da yéu t6 xtr ly khan cap thi nhan sy
tiép nhan va chuyén dén don vi chirc ning dé tiép tuc theo dbi, diéu tra, xt ly
nham nam tinh hinh an ninh, trat tu trén dia ban;

b) Cac gdp y cua to chic, ¢ nhan (mang tinh chat gop y xay dung) déi voi
nganh, linh vuc, don vi van hanh Hé thong 1022 tiép nhan va chuyén dén cac
don vi xem xét, nghién ctu.

6. Déi vai kién nghi, phan anh hién truong khan cap qua Tong dai 1022,
don vi van hanh Hé théng 1022 huéng dan té chic, ca nhan lién hé dén co quan,
don vi c6 chuc ning, tham quyén x ly.
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Piéu 11. Xir ly kién nghi, phan anh hién truong

1. Pon vi xit Iy tiép nhan kién nghi, phan anh hién truong tir don vi van hanh
Hé théng 1022.

2. Pon vi xir ly thuc hién xir ly noi dung kién nghi, phan &nh hién truong
khong quéa 05 (nim) ngay lam viéc va tra két qua xu Iy bang vin ban trén Hé thong
1022 (theo Mau thdng tin két qua xt 1y tai Phu luc 11 kém theo Quy ché nay),
kém hinh anh da xu ly (d6i véi nhitng van dé phan anh can hinh anh).

3. Truong hop kién nghi, phan anh hién treong khéng thudc chirc ning,
nhiém vy, don vi Xt Iy chuyén vé don vi van hanh Hé théng 1022 trong 01 (mot)
ngay lam viéc.

4. Truong hop kién nghi, phan &nh hién treong c6 noi dung phic tap can
thoi gian kiém tra, xac minh thi don vi xur ly thuc hién gia han xir ly. Viéc gia han
chi dugc thuc hién 01 (mot) 1an va trude khi dén thoi han, don vi Xt Iy yéu cau
gia han néu rd ly do gia han, thoi gian gia han khong vuot qua 05 (nam) ngay lam
viéc va duoc sy chap thuan caa don vi van hanh Hé théng 1022. Bdi véi nhiing
kién nghi, phan anh phuc tap, lién quan dén nhiéu don vi, can thoi gian gia han trén
05 (ndm) ngay lam viéc, don vi xtr 1y ¢6 vin ban giri vé don vi van hanh Hé théng
1022 dinh kem thoi gian, ndi dung va ly do gia han.

5. Truong hop xi Iy tré han: Néu hét thoi gian xir Iy, don vi xir Iy chua guri
két qua dé két thic xu Iy kién nghi, phan &nh hién truong thi Hé théng 1022 tu dong
cap nhat trang thai tré han.

Picu 12. Cong khai két qua xir Iy kién nghi, phan anh hién truong

1. Két qua xu ly kién nghi, phan anh hién truong duoc kiém tra (theo Mau
thong tin két qua xu Iy tai Phu luc 11 kém theo Quy ché nay) phai rd rang, dung
theo noi dung dugc phan anh, kém hinh anh da xir ly (d6i voi nhitng van dé
phan anh can hinh anh).

2. Pon vi van hanh Hé thong 1022 tra két qua qua kénh tiép nhan kién nghi,
phan &nh hién truong trong 01 (mot) gid 1am viéc ngay sau két qua xu 1y da
dam bao yéu cau.

3. Céc kién nghi, phan &nh hién truong sau khi da tra két qua cho don vi
van hanh Hé thong 1022 nhung don vi xir Iy can cap nhat noi dung xi ly, don vi
xu |y truc tiép lién hé don vi van hanh Hé thong 1022 yéu cau chuyén tra lai dé
don vi xu ly cap nhat két qua.

4. Truong hop két qua xtr Iy da cong khai trén Hé thdng kién nghi, phan &nh
hién truong, néu don vi xir Iy ¢6 bd sung, cap nhat két qua xir Iy phai giri van ban
dinh chinh vé don vi van hanh Hé thong 1022 dé cap nhat cong khai 1én Hé thong
1022.
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5. Truong hop két qua xir 1y chwa dam bao yéu cau, thiéu hinh anh da xt ly (ddi
véi nhitng van dé& phan anh can hinh anh) thi don vi van hanh Hé théng 1022
thuc hién chuyén tra lai cho don vi xir Iy dé cap nhat, chinh sta lai két qua xu 1y.

Picu 13. Panh gia mirc d hai long va twong tac két qua xir ly kién nghi,
phan anh hién truwong

1. Két qua xir ly kién nghi, phan anh hién truong duoc cong khai to chic,
ca nhan c6 quyén danh gia mirc do hai long.

2. T6 chiic, c& nhan cd quyén tuong tac vai két qua xir ly kién nghi, phan anh
hién truong da gi. Trong truong hop cac tuong tic cd yéu cau lam rd chinh déng,
don vi xtr Iy cd trach nhiém twong tac lai dé 1am rd yéu cau cua to chic, ca nhan
trong vong 01 (mot) ngay sau khi to chirc, ca nhan guri trong tac. Pon vi van hanh
Hé thong 1022 théng ké két qua tuong tac ctia cac don vi Xt Iy béo cao Uy ban
nhan dan thanh phé theo quy dinh.

3 T6 chuic, ca nhan guri kién nghi, phan anh hién truong c6 quyén danh gia
ket qua xur ly cua don vi Xur ly vai mot trong cac tiéu chi sau:
a) Rat hai long;
b) Hai long;
¢) Khong hai long.

~ Chueng IV
TO CHUC THUC HIEN

Piéu 14. Sé Khoa hec va Cong nghé

1. La co quan dau mdi gitip Uy ban nhan dan thanh phé téng hop, theo dbi,
d6n déc cac co quan, don vi thuc hién tiép nhan, xir ly va cong khai kién nghi,
phan &nh hién truong caa to chirc, ca nhan trén Hé thong 1022,

2. Tham muu, dé xuat Uy ban nhan dan thanh phé cac giai phap nang cao
hiéu qua hoat dong tiép nhan, xt ly va cong khai kién nghi, phan &nh hién truong
cua té chuc, ca nhan,

3. Phdi hop Vvéi cac co quan thong tan, bao chi ting cuong truyén thong
dbi vai cong tac tiép nhan, xir ly va cong khai kién nghi, phan anh hién truong
cua to chic, c& nhan trén Hé théng 1022.

4. Chi dao don vi van hanh Hé thdng 1022 thyc hién cac bién phap bao dam
tinh ning k¥ thuat, an toan théng tin cho Hé théng 1022.
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5. Tham muu Uy ban nhan dan thanh phé trién khai, duy tri va mo rong,
nang cap Hé théng dé phuc vu cho cdng tac giam sat, chi dao, diéu hanh ngay
cang chit luong hon.

6. Thuc hién lién két, tich hop chuyén muc “Dan héi - co quan chirc ning
tra 10i” trén Cong Théng tin dién ta thanh phé vao Hé thong 1022.

7. Binh ky (hang thang, nam va dot xuét) tong hop, bao cdo két qua tiép nhan,
xu ly cac kién nghi, phan anh hién truong cua to chuc, ca nhan; tong hop cac
truong hop xi Iy qua han, van dé ton dong, kho khin, vudng méic béo céo Uy ban
nhan dan thanh phd dé xem xét, chi dao xir Iy theo quy dinh.

Piéu 15. Sé Noi vu

1. Phéi hop véi Sé Khoa hoc va Cong nghé, cac co quan, don vi ¢6 lién quan
kiém tra, danh gia, dé xuat Cha tich Uy ban nhan dan thanh phé nang cao hiéu qua
trong viéc tiép nhan, xu ly va céng khai kién nghi, phan anh hién truong trén
Hé théng 1022 cua cac co quan, don vi.

2. B6 sung két qua xt Iy kién nghi, phan anh hién trudng cua to chuc, ca nhan
trén Hé thdng 1022 vao tiéu chi danh gia hoan thanh nhiém vu, xép hang cai cach
hanh chinh cua cac co quan, don vi.

Picu 16. Pon vi van hanh Hé thong 1022

1. Chu tri quan ly va van hanh Hé théng 1022, thudng xuy@n nghién cuu,
tong hop kho khan, vuedng mac, ¥ kién cua té chirc, c& nhan ¢ lién quan trong
qua trinh khai thac, sir dung dé kip thoi diéu chinh, bd sung, nang cap chirc nang
ctia Hé thong 1022.

2. B6 tri nhan sy, té chac thyc hién tiép nhan va céng khai kién nghi,
phan anh hién truong cua té chiic, ca nhan theo dung quy dinh tai Quy ché nay.

3. Quan Iy, luu trix dit liéu trén Hé thdng 1022 theo quy dinh caa phap luat
hién hanh; cung cap thdng tin, sb liéu day du, kip thoi, chinh xéc.

4. Tham muu S& Khoa hoc va Céng nghé theo ddi, don déc cac co quan
don vi thuc hién tiép nhan, xir Iy va cong khai kién nghi, phan anh hién truong
cua to chic, ca nhan trén Hé thong 1022 ding thoi gian quy dinh.

5. Tham muu Sé Khoa hoc va Cong nghé thuc hién bao cao dinh ky, dot xuat
theo y&u cau cua co quan c6 tham quyen.

piéu 17. Pon vi xir Iy kién nghi, phan anh hién truong

1. T6 chuac thyc hién viéc tiép nhan, xir ly, céng khai két qua va chiu
trach nhiém vé cac noi dung céng khai theo diing quy dinh tai Quy ché nay.



10

2. Phan cong 01 (maot) can bo tiép nhan va 01 (maot) lanh dao 1am dau moi
chi dao viéc giai quyét kién nghi, phan &nh hién truong d6i voi linh vuc, pham vi
quan ly. Trong trudng hop c6 thay dbi nhan sy, trong vong 05 (nam) ngay lam viéc,
phai c6 van ban diéu chinh, bd sung gui vé Sé Khoa hoc va Cong nghé dé cap nhat
Kip thoi.

3. Theo di, chi dao, d6n déc viéc tiép nhan, xu ly va cdng khai kién nghi,
phan anh hién truong dung thoi gian quy dinh.

4. Chiu trach nhiém trudc Uy ban nhan dan thanh phé di vai viéc cham
giai quyét, khdng giai quyét ddi véi cac thong tin duoc tiép nhan.

5. Bo tri trang thiét bi, duong truyén; quan ly tai khoan an toan dé phuc vu
khai thac, str dung Hé thdng 1022 theo huéng dan cua S¢ Khoa hoc va Cong nghé.

Piéu 18. Piéu khoan thi hanh

1. S& Khoa hoc va Cong nghé chu tri, phdi hop S& Noi vu va cac co quan,
don vi lién quan t6 chic hudng dan, kiém tra, d6n doc viéc thuc hién Quy ché nay.

2. Trong qua trinh thuc hién, néu phat sinh kho khin, vudng mac cac co quan,
don vi cung cép thong tin, phan anh vé S& Khoa hoc va Céng nghé dé tong hop,
bao cao Uy ban nhan dan thanh phé xem xét, quyét dinh./.



Phu luc |

QUY TRINH XU LY KIEN NGHI, PHAN ANH HIEN TRUONG
(Kem theo Quyet dinh so /OD-UBND ngay  thang 4 nam 2026
cua Uy ban nhan dan thanh pho Can Tho)

TT

Pon vi/ nguoi
thuc hién

Noi dung cbng viéc

Thot gian
thuc hién

Pon vi van hanh
Hé thdng 1022

Thuce hién tiép nhan kién nghi, phan &nh hién
truong va chuyén cho don vi xur Iy c6 tréch
nhiém xu ly.

01 gio
lam viéc

Xt ly kién nghi, phan &nh hién truong va cap

2 |Ponvixirly  |[nhatkét qua xir Iy trén He thong 1022.
Trong trudng hop dung thim quyén co quan
xu ly, don vi xt ly thuc hién xi ly theo quy .
e 1 L AL . .| 05ngay
trinh xur ly kién nghi, phan anh [uen truong cua A Viec
don vi (noi dung xtr ly theo Mau thdng tin ket '
qua tai Phu luc I).
Trong truong hop khong ding tham quyén
xt ly, don vi ‘Xﬁr ly kI'CI’! hOE.}t chirc nang tra 01 ngdy
blgzéc trudce, dong thoi de Xgét CO quan Xur !y 1AM Vi
dé don vi van hanh H¢ thong 1022 chuyeén '
cho don vi xtr ly khac.
5 [Pomvivan ko Kt aua i i m b 9
Hé thong 1022 ' lam viéc

y&u cau.




Phu luc Il
MAU THONG TIN KET QUA XU LY KIEN NGHI,
PHAN ANH HIEN TRUONG
(Kém theo Quyér dinh sé /OD-UBND ngay  thang 4 ndam 2026
cia Uy ban nhan dan thanh phé Can Tho)

TEN COQUAN XU LY CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc

S6; /

Kinh gtri: Quy Ong/ba.

[Pon vi xir Iy] xin théng bao két qua xi Iy kién nghi, phan anh hién truong
cia Quy Ong/ba nhu sau:

[Noi dung tra loi két qua xir Iy kién nghi, phan &nh hién truong]

Chung i tran trong cam on Quy Ong/ba da kién nghi, phan anh hién truong
va mong tiép tuc nhan dugc phan anh./.

Noi nhgn: THU TRUONG PON VI

.......
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