UBND TP. CAN THO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO KHOA HQC VA CONG NGHE Doc 1ap - Tw do - Hanh phic
Sb: 43 /KH-SKHCN Can Tho, ngay 10thdng 01 niam 2024
KE HOACH

Cong tac kiém soat thii tuc hanh chinh; trién khai co ché mét cira, mot cira
lién thong trong giai quyet thi tuc hanh chinh va thuc hién thi tuc
hanh chinh trén méi truong dién tir nam 2024

Thuc hién Ké hoach s6 253/KH-UBND ngay 27 thang 12 nam 2023 cua
Uy ban nhén dan thanh phd vé cong tac kiém soat thl tuc hanh chinh; trién khai
co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét tha tuc hanh chinh va thuc
hién thu tuc hanh chinh trén moi truong dién tir nam 2024,

S¢ Khoa hoc va Cong nghé xay dung Ké hoach trién khai thuc hién nim
2024 nhu sau:

|. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

a) Trién khai dam bao co hiéu qua, chat luong cong tac kiém soat thu tuc
hanh chinh, co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét thu tuc hanh
chinh va thyc hién thu tuc hanh chinh trén méi truong dién tir; gop phan duy tri,
cai thién Chi s6 cai cach thi tuc hanh chinh va Chi s6 hai long cta nguoi dan doi
Véi Su phuc vu cia co quan hanh chinh nha nuéc.

b) P6i mai va nang cao hiéu qua thyuc hién co ché mot cira, mot cira lién
thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh; ddy manh thuc hién thu tuc hanh
chinh trén méi trudong dién ta, nang cao chat luong phuc vu té chire, nguoi dan,
doanh nghiép trong thuc hién thu tuc hanh chinh.

¢) Nang cao vai tro, trach nhiém cia co quan hanh chinh nha nuéc, cong
chtre, vién chuc trong thuc hién nhiém vu Kiém soat thil tuc hanh chinh, co ché
mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh va thyc hién tha
tuc hanh chinh trén moi truong dién ta.

2. Yéu cau

a) Noi dung Ké hoach bao dam toan dién, co trong tdm, trong diém; viéc
trién khai thuc hién Ké hoach bao dam dung tién do, chat luong, hiéu qua, tiét
kiém va kha thi.

b) Phan cong cong viéc hop 1y, phu hop véi chirc nang, nhiém vu cta ting
phong, don vi; xac dinh 10, cu thé trach nhiém cua tirng phong, don vi va gitra
cac phong, don vi trong thuc hién nhiém vuy; quy dinh thoi han thuce hién va du
kién san pham.

c) Thuong xuyén theo doi tién do thuc hién, cap nhat bo sung nhi¢ém vy
ma&i phat sinh (néu co).



I1. NOI DUNG

Phu luc Danh muc cac nhiém vu cu thé (dinh kem).

I11. KINH PHi

Kinh phi thyc hién tir ngudn ngan sach nha nuéc phan bd cho hoat dong
kiém soat thu tuc hanh chinh; thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong va
cac ngudn kinh phi hop phéap khéac theo quy dinh cia phap luat.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Tha trwéng cac Phong, don vi:

a) Trién khai, thyc hién Ké hoach hiéu qua, dam bao tién do. Chiju trach
nhiém trudc Ban Giam déc vé thuc hién cac nhiém vu lién quan dén linh vyc
quan ly.

b) Thuong xuyén ra soat, kiém tra cac vin ban cua Bo, nganh lién quan
dén nhiém vu quan ly. Kip thoi dé xuét diéu chinh TTHC, cong bd, cong khai
TTHC theo quy dinh.

c) Theo ddi, kiém tra cac TTHC va quy trinh ndi bo thuc hién TTHC lién
quan dén linh vuc quan 1y dugc dang tai trén Hé thong Mot cira dién tir, Cong
dich vu cong quéc gia va trén Cong dich vu cong thanh phd dé kip thoi dé nghi
diéu chinh, b6 sung day du va dung quy dinh.

d) Phoi hop Vin phong S¢ thuc hién ra soat, danh gia cac TTHC theo
dung biéu mau cua Thong tu 02/2017/TT-VPCP ngay 31 thang 10 nim 2017 cua
Vin phong Chinh phu, dam bao ding tién do cua Quyét dinh sb 2973/Qb-
UBND ngay 24 thang 12 nam 2020 ctia Uy ban nhan dan thanh phé.

d) Phdi hop véi Van phong S¢ quan 1y két qua giai quyét TTHC da duoc
s6 hoa, chuyén luu trit dién tir theo quy dinh.

e) Cir cong chtrc, vién chuc tham dy day di, nghiém tac cac 16p tap huan
nghiép vu nham nang cao chuyén mén, nghiép vu trong cong tac kiém soat thu
tuc hanh chinh; trién khai co ché mét ctira, mot cira lién thong trong giai quyét
thu tuc hanh chinh va thuc hién tha tuc hanh chinh trén méi trueong dién tir.

2. Giao Van phong Sé

a) Theo ddi, kiém tra, don d6c cac Phong, don vi thuc hién ding noi
dung, tién do cac nhiém vu dugc giao tai Ké hoach nay; téng hop cac bao cao
theo quy dinh.

b) Tong hop két qua ra soat, danh gia TTHC; tham muu cong bd Danh
muc TTHC trinh Uy ban nhan dan thanh phé theo quy dinh; thuc hién niém yét,
cong khai TTHC khi c6 thay d6i.
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¢) Tiép nhan, phdi hop xir 1y cac phan anh, kién nghi cua to chirc, c4 nhan
vé quy dinh TTHC.

d) Thuc hién cong tac sd hoa két qua giai quyét TTHC theo ding quy
dinh cua phap luat.

d) Tham muu viéc thuc hién chi tra tién hd tro cho cong chic phu trach
cong tac kiém soat thii tuc hanh chinh theo quy dinh tai Nghi quyét sb
03/2013/NQ-HPND ngay 05 thang 7 nam 2013 cta Hoi dong nhan dan thanh
phd quy dinh muc chi cho hoat dong kiém soat thu tyc hanh chinh va Thong tu
s6 167/2012/TT-BTC ngay 10 thang 10 nim 2012 cua B Tai chinh quy dinh
viéc 1ap du toan, quan 1y va sir dung kinh phi thuc hién cac hoat dong kiém soat
thu tuc hanh chinh.

Trén day 1a Ké hoach cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh, trién khai co
ché mét cira, mot cira lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh va thuc hién
thu tuc hanh chinh trén méi truong dién tr nam 2024 cia Sé Khoa hoc va Cong
nghé. Trong qua trinh thuc hién, néu c6 khé khin, vuéng mic, cac phong, don
vi phan anh vé Vin phong S& dé tong hop béo cao Ban Giam déc chi dao./.

(Pinh kém Phy luc Danh Muc cdc nhiém vu cu thé nam 2024)

Noi nhén: GIAM DOC
-VP UBND TP;

- Céac phong, don vi thudc S&;
- Luu: VT.

Ng6 Anh Tin



Phu luc

DANH MUC CAC NHIEM VU CU THE NAM 2024

(Kém theo Ké hoach sé: 43 IKH-SKHCN ngay 10 thidng 01 ndm 2024 cia S¢ Khoa hoc va Cong nghé)
S_IT N¢i dung thuc hién Cc(l)’u’(llltl:'l‘ln Co qﬁg; pho Thoi gian thuc hién Két qua/San pham Canhcilérnthl,rc
1 | Panh gia tac dong TTHC trong | Cac phong, | Van phong Trong nam 2024 Béo cdo danh gid tac | Thong tu so
lap dé nghi x4y dyng vin ban | don vi ¢o dong cua chinh sach | 03/2022/TT-
quy pham phap ludt va soan | lién quan kém theo Biéu mau | BTP
thao du an, du thao VBQPPL danh gid tic dong
cua TTHC ban hanh
kém theo Thong tu
56 03/2022/TT-BTP
2 | Tham muu ban hanh Quyét | Cac phong, | Vin phong - Cham nhat 05 ngay ké tir | Quyét dinh cong b | Théng tu sb

dinh cong bd danh muc TTHC

don vi c¢o
lién quan

ngay nhan dugc Quyét dinh
cong bd TTHC cua B9.

- Cham nhat truéc 08 ngiy
tinh dén ngay vian ban quy
pham phap luat c6 quy dinh
vé TTHC c6 hiéu lyc thi
hanh.

- Ngay khi ky ban hanh d6i
vO1 van ban quy pham phép
luat co hiéu lyc ké tir ngay
thong qua hodc ky ban hanh.

TTHC cua Chu tich
UBND thanh phé

02/2017/TT-
VPCP
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Cong khai TTHC tai tru sé co | Van phong | Cac don vi c6 | Pung ngay Quyét dinh coéng | Danh muc TTHC | Thong tu sb
quan, don vi truc tiép tiép nhan, lién quan b c6 hiéu lyc thi hanh niém yét tai trusd | 02/2017/TT-
giai quyét TTHC theo céach VPCP
thirc phu hop
Tham muu Chua tich UBND | Cac phong, | Van phong Cham nhit 10 ngay ké tir | Quyét dinh phé | Nghi dinh sb
thanh phd phé duyét quy trinh | don vi co ngiy ban hanh Quyét dinh | duyét cua Chu tich | 61/2018/ND-
ndi bo giai quyét TTHC lién quan cong bd danh muc TTHC. | UBND thanh phd CP; Nghi
(Truong hop TTHC stra doi, dinh sb
bd sung khong can xay dung 107/2021/Nb
lai Quy trinh ndi bo giai -CP; Thong
quyét TTHC thi c¢6 van ban tur sO
thong bao vé UBND TP va 01/2018/TT-
cac co quan co lién quan) VPCP
Cap nhat day du, kip thoi két | Cac phong, | Vin phong Thudng xuyén Dir lidu két qua giai | Quyét dinh so
qua, trang thai xtr 1y hd so trén | don vi co quyét TTHC duoc | 31/2021/Qb-
Hé thong thong tin giai quyét | lién quan déng bo lén Cong | TTg
TTHC dé dong bo 1én Cong Dich vu cong Qudc
Dich vu cong quéc gia gia.
Ra soat TTHC da co hiéu luc | Cac phong, | Van phong Thuong xuyén - Thong bio bang | Thong tu s6
thi hanh nhung chua dugc cong | don vi c6 van ban 02/2017/TT-
bd, cong khai hodc dugc cong | lién quan VPCP

bo,
chinh xac, ddy du theo quy
dinh hodc di hét hiéu luc thi
hanh, bi huy bo, bii bo nhung

cong khai nhung chua

- Hodc phan anh,
kién nghi trén muc
phan anh, kién nghi
trén Céng Dich wvu

cong quoc  gia




van duoc ding tai cong khai
hoic khong bao dam sy cin
thiét, hop 1y, hop phap

(https://dichvucong.
gov.vn)

7 | Thyc hién ra soat, danh gia | Chi cuc | Van phong Theo Ké hoach duoc Chiu | T trinh Thong tu s6
TTHC 2024 Tiéu chudn tich UBND thanh phd phé 02/2017/TT-
bo luong duyét va trude ngay 30 thang VPCP
Chat luong 8 nam 2024
8 | Ban hanh Ké& hoach Kiém tra | Van phong | Cac phong, | Quy I/Il nam 2024 K¢é hoach kiém tra
cong tac kiém soat TTHC, trién don vi co lién
khai co ché mot ctra, mot cura guan
lién thong trong giai quyét
TTHC va thuc hién TTHC trén
moi truong dién tir nam 2024
9 | T6 chuc kiém tra viéc thuc hién | Van phong | Cac phong, | Trong nam 2024 Bién ban, Bao céo
cong tac kiém soat TTHC, trién don vi co6 lién két qua cua Poan
khai co ché mot ctra, mot cua quan kiém tra
lién thong trong giai quyét
TTHC va thuc hién TTHC trén
moi truong dién tr ndm 2024
10 | Xt Iy va cap nhat két qua xa Iy | - Pho Giam | Cac phong, | - Thoi han xir 1y: 15 ngay | Két qua xa 1y trén | Thong tu s6
phan anh, kién nghi cta cd |déc  Tran | don vi c6 lién | lam viéc ké tir ngay nhan | Hé thong 02/2017/TT-
nhén, to chirc vé quy dinh hanh | Bong quan dugc phan énh, kién nghi; VPCP; Quyét
chinh Phuong An truong hop hét thoi han nay dinh sb
ma chua xu 1y xong, dinh ky 31/2021/Qb-
- C4 nhan

ctr sau 05 ngay lam viéc, cap



https://dichvucong.gov.vn/
https://dichvucong.gov.vn/

phu trach

nhat tinh hinh xt 1y vao hé
théng.

- Cép nhat két qua: trong thoi
han 02 ngay lam viéc ké tir
ngay c6 két qua xtr 1y.

TTg;

11 | Thu thap y kién dénh gia cia ca | Cac phong, | Van phong Thudng xuyén Dir liu tai phan | Nghi dinh so
nhan, to chirc dbi voi viée giai | don vi ¢o mém danh gid trén | 61/2018/NP-
quyét TTHC (phiéu gidy hoic | lién quan Hé théng théng tin | CP; Nghi
phiéu dién tir) GQTTHC TP dinh sO

107/2021/Nb
-CP; Thong
tu sO
01/2018/TT-

VPCP

12 | Thuc hién quy trinh s6 héa ho | Cac phong, | Vin phong Thuong xuyén 100% ho so giai | Nghi dinh s
so, gidy t0, két qua giai quyét |don vi co quyét TTHC ddng | 107/2021/ND
TTHC tai B6 phan Mot ctira lién quan bo 1én céng Dich vu | -CP; Nghi

cong Qudc gia duge | quyét sO
s6 hoa 131/NQ-CP

13 |S6 hoéa két qua giai quyét | Cac phong, | Vin phong Thuong xuyén Ty 16 s6 hoa toi | Nghi sO
TTHC dang con hiéu lyc dé|don vi c6 thiéu dat 90% 76/NQ-CP
dam bao viéc két ndi chia sé dit | lién quan ngay
lidu trong giai quyét TTHC trén 15/7/2021

moi truong dién tir




14 | Str dung lai thong tin, gidy to, | Cac phong, | Vin phong Nam 2024 Dat ty 1& toi thiéu
tai lieu cua nguoi dan, doanh | don vi co 50% nguoi  dan,
nghiép d3 dwoc chap nhan khi | lién quan doanh nghi¢p khi
thyc hién thanh cong TTHC thuc hién TTHC
trudec d6 ma co quan nha nudc (theo 10 trinh nam
c6 thim quyén giai quyét 2025 dat 80% theo
TTHC dang quan ly hoac thong Nghi quyét 76/NQ-
tin, gidy to, tai liéu d6 dugc co CP ngay 15/7/2021)
quan nha nudc khac sin sang
chia sé va dap Gmg yéu cau

15 | Tang cudng thyc hién Dich vu | Cac phong, | Van phong Thuong xuyén To6i thiéu 80% tong
cong truc tuyén toan trinh don vi co s6 hd so giai quyét

lién quan TTHC thuc hién
hoan toan trén moi
truong dién tir duoc
dong bo trén Cong
Dich vu cong Quéc
gia

16 | Nang cao ty 1& ho so thanh toan | Cac phong, | Vin phong Nam 2024 Pat 40% ho so
tryc tuyén don vi co TTHC c6 yéu cau

lién quan nghia vu tai chinh
dugc  trin  Khai
thanh  toan truc
tuyén.

17 | Nang cao ty 1é giai quyét ho so | Cac phong, | Van phong Thuong xuyén Dat trén 96%




TTHC trudc han

don vi ¢o

lién quan
18 | Nang cao chit luong giai quyét | Cac phong, | Vin phong Nam 2024 Muc do hai long cua
TTHC don vi ¢o ngudi dan, doanh
lién quan nghiép vé giai quyét
TTHC dat 90%
19 | Béo céo két qua thyc hién cong | Cac phong, | Vin phong Dinh ky hang thang, quy va | Bdo cdo trén H¢
tac kiém soat TTHC, trién khai | don vi c¢o nam théng thong tin bao
co ché mot ctra, mot cira lién | lién quan cdao cua Van phong
thong trong giai quyét TTHC Chinh phu (hodc
va thyc hién TTHC trén moi hinh thire phu hop)
truong dién tir; Bao cao két qua
thuc hién Nghi quyét s6 131;
B4o céo Tb cong tac CCTTHC
20 | Ra soat, thong ké va don gian | Cac phong, | Vin phong Thuong xuyén 100% TTHC ndi bd | Quyét dinh sd
hoa cac TTHC ndi by gitra cac | don vi ¢o thuoc pham vi Ké 1085/Qb-
co quan hanh chinh nha nuéc lién quan hoach nay duogc|TTg
cong bd, ra soat va
phé duyét phuong an
don gian hoa. Cat
giam it nhat 20%
TTHC va 20% chi
phi tuan thu TTHC
21 | Ban hanh Ké hoach hodc vin | Cac phong, | Van phong Trudc ngay 30 thang 11 ndim | K& hoach hodc vin

ban dang ky thuc hién ra soat,

don vi ¢o

ban dang ky thuc
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danh gia TTHC nam 2025

lién quan

2024

hién ra soat, danh
gia thu tuc hanh
chinh 2025
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