UBND TP. CAN THO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO KHOA HQC VA CONG NGHE DPoc 1ap — Tw do — Hanh phiic
S6:604 /KH-SKHCN Can Tho, ngay 25 thang 4 nam 2024
KE HOACH

Chuyén d6i s6 va Hanh dong nang cao chit hrong
va hiéu qua cung cap dich vu cong trwe tuyén nam 2024

Can ctir K& hoach s6 67/KH-UBND ngay 28 thang 3 naim 2024 cta Uy ban
nhan dan thanh phd Can Tho vé hanh dong nang cao chat lugng va hiéu qua
cung cap dich vu cong truc tuyén trén dia ban thanh phé Can Tho nim 2024;

Can ctr K& hoach s6 76/KH-UBND ngay 08 thang 4 nim 2024 cta Uy ban
nhan dan thanh phé Can Tho vé viéc Chuyén doi sb nam 2024 trén dia ban
thanh phd Can Tho;

Can ctr K& hoach s6 74/KH-SKHCN ngay 17 thang 01 nam 2022 cta Sé
Khoa hoc va Cong nghé vé Chuyén doi sé dén nim 2025, dinh hudng dén nam 2030.

S¢ Khoa hoc va Cong nghé xay dung Ké hoach Chuyén doi sé va Hanh
doéng nang cao chat luong va hiéu qua cung cép dich vu coéng truc tuyén nim
2024, v6i cac ndi dung nhu sau:

I. MUC TIEU
1. Muc tiéu chung
a) Chuyén déi so

Phat trién, ning cao chat luong hoat dong cua chinh quyén dién tir hudng
dén chinh quyén s6 thanh phé nham nang cao hié¢u luc, hi€u qua hoat dong cua
co quan nha nude dua trén moi truong s, giup cho viée chi dao diéu hanh cua
cac cap lanh dao duoc nhanh chong, chinh xac, thuan loi, ting cudng cong khai
minh bach trong giai quyét thii tuc hanh chinh cho ngudi dan va doanh nghiép,
tao dong luc dé gop phan nang cao ning lyc canh tranh cua thanh phd va phat
trién kinh té sd, thuc déy ddi méi sang tao, tao ra gia tri moi, ddi méi hoat dong
san xuat kinh doanh ctia doanh nghiép trén moi trudng sb, gilip ting ning suat
lao dong, gop phan phat trién kinh té x4 hoi cua thanh phd. Phat trién xa hoi sb
dé hd tro ngudi dan c6 co hoi tiép can dich vu cong, ddo tao, tri thirc.

b) Hanh djng ning cao chit lwong va hi¢u qud cung cdp dich vu cong
truc tuyén
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- Pay manh giai quyét thu tuc hanh chinh trén méi trudng dién tir; tich hop,
cung cip dich vu cong truc tuyén trén Hé thong thong tin giai quyét thi tuc hanh
chinh thanh phd va Cong dich vu cong qubc gia theo hudng thuan loi cho ngudi
dan, doanh nghiép, bao dam nguyén tic 1dy ngudi dan, doanh nghiép 1a trung tm.

- Bao dam 100% hd so thi tuc hanh chinh phai duoc tiép nhan, giai quyét
trén Hé théng thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh dé nguoi dan theo dai,
danh gia qua trinh thuc hién. T4i thiéu 50% hod so thi tuc hanh chinh dugc
nguoi dan, doanh nghiép thuc hién truc tuyén tir xa, 100% két qua giai quyét thu
tuc hanh chinh phai dugc s6 hoa.

- Tao 1ap nén tang ban dau vé dir liéu sb thong qua cac giao dich truc tuyén
ctia ngudi dan, doanh nghiép dé hinh thanh Kho dit liéu sé Hé thong thong tin
giai quyét thi tuc hanh chinh cua thanh phd dé ngudi dan, doanh nghiép chi phai
cung cap thong tin mot 1an cho co quan nha nudc khi thuc hién dich vy cong
truc tuyén.

2. Muc tiéu cu thé
a) Vé phat trién chinh quyén s, nang cao hiéu lirc va higu qua hoat dong

- 50% nguoi dan, doanh nghi€p khi thuc hién thu tuc hanh chinh khong
phai cung cap lai cac thong tin, gidy to, tai liéu di dugc chap nhan khi thyuc hién
thanh cong thi tuc hanh chinh trudc d6, ma co quan nha nude co thim quyén
giai quyét thu tuc hanh chinh dang quan 1y hodc thong tin, gidy to, tai liéu da
duoc co quan nha nude két ndi, chia sé.

- S6 hoa ho so, gidy td, két qua giai quyét thi tuc hanh chinh dang con hiéu
Iuc va 6 gid tri str dung thudc tham quyén giai quyét cua So dat ty 18 toi thiéu 90%.

- Téi thiéu 70% thu tuc hanh chinh c6 yéu cau nghia vy tai chinh dugc trién
khai thanh toan truc tuyén; trong dé, ty 1¢ giao dich thanh toan tryc tuyén dat tir
45% tro 1én.

- 60% ho so giai quyét truc tuyén trén tong s6 ho so.

- 70% hé théng thong tin cua sé ¢6 lién quan dén ngudi dan, doanh nghiép
dd dua vao van hanh, khai thac duge két ndi, lién thong qua nén tang tich hop,
chia sé dit liéu (LGSP) thanh phd va lién théng véi cac Bo nganh theo quy dinh.

- 100% ho so cong viée duoc xir 1y trén moi truong mang (bao gom ho so
van ban dién tir va hd so thu tuc hanh chinh, khong bao gém hé so xir Iy cong
viéc c6 ndi dung mat).



3

- 97% may chu, may tram tai S& trién khai giai phap phong, chdng ma doc
tap trung bao vé.

- 100% lanh dao, cong chirc, vién chirc dugc nang cao nhan thirc, tham gia
dao tao, boi dudng, tap huan, cap nhat kién thirc vé chuyén doi so, k¥ nang so.

- 100% céng chirc, vién chirc phu trach chuyén ddi sb, cong nghé thong tin
duoc dao tao, boi dudng, tap huin vé cong nghé¢ $0.

(Pinh kém Phu luc I phén cong theo déi trién khai muc tiéu chuyén doi so)

b) Vé hanh dpng néing cao chit lwong va higu qud cung cdp dich vu cong
truc tuyén

Chi tiéu ho so giai quyét truc tuyén cua Sé Khoa hoc va Cong nghé dat ty 18
toi thicu 95%.

I1. NHIEM VU, GIAI PHAP
1. Nhiém vu, giai phap va cac du an vé chuyén doi so
(Chi tiet tai Phu luc 1| dinh kem)

2. Nhiém vy, gidi phap vé hanh dong nang cao chit lwong va hiéu qua
cung cip dich vu cong truc tuyén

a) BO tri doi ngii cong chire, vién chiic tai co quan dé hd tro, hudng dan
nguoil dan mo tai khodn, nop hd so truc tuyén va thanh toan ho hd so nop truc
tuyén trén Cong dich vu cong qudc gia hodc Hé théng thong tin giai quyét thu
tuc hanh chinh.

b) Tiép tuc thuc hién ra soat va lya chon cac thu tuc hanh chinh du diéu
kién nham dam bao trién khai dich vu cong truc tuyén toan trinh va mot phﬁn
theo dang quy dinh tai Nghi dinh s6 42/2022/ND-CP ngay 24 thang 6 nam 2022
ctia Chinh phu; dong thoi, bao dam 100% tha tuc hanh chinh du diéu kién duoc
cung cap dudi dang dich vu cong truc tuyén toan trinh.

¢) Thuc hién ra soat cac tha tuc hanh chinh, dich vu cong truc tuyén, uu
tién cac dich vu cong thiét yéu ctia dia phuong, c6 nhiéu nguoi sir dung dé thuc
hién don gian hoa, tai cau trac lai quy trinh thuc hién, lugc bd cac budc trung
gian khong can thiét, lugc bod cac thanh phan ho so da co trong co s¢ dir lidu dé
tao diéu kién thuan lgi hon cho nguoi dan khi tiép can, thuc hién.

d) Thuc hién s6 hoa, két qua giai quyét thi tuc hanh chinh theo dung quy
dinh cta Chinh phu tai Nghi dinh sb 45/2020/ND-CP va Nghi dinh s
107/2021/ND-CP, gén viéc sb héa véi thuc hién nhiém vu cua cong chuc, vién
chirc trong qué trinh tiép nhén, giai quyét thu tuc hanh chinh.
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d) Can ctr ndi dung, tién do thuc hién theo Ké hoach nay dé trién khai
thuc hién kip thoi, hi¢u qua. Tap trung nguén lvc trién khai cac dich vu cong
phuc vu nguoi dan, doanh nghiép; tuyén truyén, déy manh sir dung dich vu cong
truc tuyén. Trong d6, ting cudng trach nhiém nguodi dimg dau co quan, don vi
dé dat muc tiéu tdi thiéu 50% hd so thu tuc hanh chinh duoc nguoi dan, doanh
nghiép thuc hién truc tuyén tir xa.

e) Xay dung cac chuyén dé tuyén truyén, huéng dan theo cac hinh thic
phu hop vo1 trinh d6 dan tri (tin bai, anh, video clip tao xu thé, hd tro truc tiép
theo chuyén dé, tuyén truyén qua céc to hudng dan giao dich truc quan, phdi
hop tuyén truyén théng qua T6 Cong nghé sd cong ddng, hé thong truyén thanh
co SO, truyén hinh...) dé c6 kha nang thuc hién dich vy cong truc tuyén va cac
giao dich thanh toan truc tuyén, thanh toan khong dung tién mit trong thuc hién
cac dich vu cong, nhat 13 dich vu hanh chinh cong.

g) Thuc hién nghiém viéc tiép nhan, xt 1y ho so truc tuyén tir tai khoan
dinh danh dién tir cua t6 chic, c4 nhan nop ho so thu tuc hanh chinh theo hinh
thire tryc tuyén; khong dé tinh trang nhiéu hd so truc tuyén giai quyét cham,
mudn hodc khong duoc tiép nhan, xir 1y.

h) Nghién ciru ban hanh chinh sach giam thoi gian xir Iy hd so truc tuyén
dé khuyén khich nguoi dan str dung dich vu cong tryc tuyén va trién khai thi
diém mot s6 dich vu khong tiép nhan ban gidy va mot s6 ngay khong tiép nhan
ban gidy.

i) Trién khai mua sam trang thiét bj theo Coéng van s6 852/UBND-KGVX
ngay 16 thang 3 nam 2023 ctia Chu tich Uy ban nhan dan thanh ph Can Tho vé
viéc mua sam trang thiét bi cong nghé thong tin phuc vy Dé an sd 06 ctia Thu
tuéng Chinh phu (néu co).

I11. TO CHUC THU'C HIEN

1. Lanh dao cac phong, don vi truc thudoc S& td chire trién khai thuc hién
hiéu qua, dam bao tién do cac ndi dung ciia Ké hoach, chiu trach nhiém nguoi
dung dau truée Giam doc SO vé két qua chuyén doi sd trong linh vuc quan 1y,
Dinh ky truéc ngay 05 hang quy bio cdo Giam doc So (thong qua Vian phong
So) két quad thyc hi¢n cadc muyc tiéu, nhi¢m vy dugc phan cong thuc hi¢én tai Phu
luc cua Ké hoach.

2. Giao Vin phong S¢ la dau méi phdi hop, hd tro cac phong, don vi ¢6
lién quan td chirc trién khai thuc hién K& hoach nay; theo doi, don ddc, kiém tra
viéc trién khai thuc hién cua céac phong, don vi, téng hop tinh hinh trién khai cac
muc tiéu, nhiém vu cta co quan, dinh ky truée ngay 10 hang quy béo cio Uy
ban nhan dan thanh phé (thong qua S¢ Thong tin va Truyén thong).
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Trén day 13 Ké hoach Chuyén dbi s6 va Hanh dong nang cao chit luong
va hiéu qua cung cip dich vu cong truc tuyén nim 2024 cia S& Khoa hoc va
Cong ngh¢, trong qua trinh trién khai thuc hién K& hoach, néu c6 kho khan,
vuéng mic, cac phong, don vi phan anh vé Vin phong s¢ dé tong hop, trinh Ban
Giam ddc S& xem xét, chi dao./.
Noi nhdn: o
- UBND thanh phé (dé bic);

- PCT. Nguyén Ngoc He (dé€ b/c);
-So TT&TT;

- BGD (dé biét); 7
- Cac Phong, Pon vi truc thudc (dé thuc hién);

- Luu: VT.

Ng6 Anh Tin



PHU LUC |

PHAN CONG TRIEN KHAI MUC TIEU, CHI TIEU CHUYEN POI SO NAM 2024
(Kem theo Ké hoach s6604/KH-SKHCN ngay25thdng 4 nam 2024 cia S Khoa hoc va Cong nghé)

TT Muc tiéu, Chi tiéu Phong/don vi chii tri Phong/don vi
’ : phoi hop
| | Vé phat trién chinh quyén so
11 50% nguoi dan, doanh nghiép khi thuc hién thii tuc hanh chinh khong phai | - gﬁ?ng PT?NI‘?‘%/IST}I Vin phong
cung cap lai cac thong tin, gidy to, tai liéu dd duoc chip nhan khi thuc hién |~ 1008 Quén ly Khoa hoc
thanh cong thu tyc hanh chinh trudéc d6, ma co quan nha nude co thim | - Phong Quan ly Chuyén nganh
quyén giai quyét tha tuc hanh chinh dang quan ly hodc thong tin, gidy t0, tai | - Thanh tra
lidu di dugc co quan nha nudc két ndi, chia sé - Chi cuc TCBLCL
> - Trung tdm Thong tin KH&CN
S6 hoa ho so, gidy to, két qua giai quyet thu tuc hanh chinh dang con hi¢u lyc va
c6 gia tri st dung thudc tham quyén giai quyét cua So dat ty 1& t6i thiéu 90%
3 | Téi thibu 70% thu tuc hanh chinh ¢6 yéu cau nghia vu tai chinh dugc trién khai
thanh toén truc tuyén; trong do, ty 1€ giao dich thanh toan truc tuyén dat tir 45% tro
1én
4 60% ho so giai quyét truc tuyén trén tong s ho so
5 70% hé théng thong tin cta so, ban nganh, dia phuong c0 lién quan dén nguoi dan, i Ph9ng PTCN&DMST Van phong
- Phong QLKH
doanh nghiép da dua vao van hanh, khai thac duoc két ndi, lién thong qua nén tang N
tich hop, chia sé dir liéu (LGSP) - Phong QLCN
e i - Chi cuc TCBLCL
6 - Trung tdm Thong tin KH&CN

100% hd so cong viée duge xu ly trén moi truong mang (bao gdém hd so van ban
dién tir va hd so thu tyc hanh chinh, khong bao gom hd so xir Iy cong viéc ¢ ndi
dung mat)

- Trung tdm Ung dung tién b
KH&CN

- Trung tdm K§ thuat TCBLCL

- Vuon vom Cong nghé cong nghiép
Viét Nam — Han Quéc
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PHU LUC Il

DANH MUC CAC NHIEM VU, GIAI PHAP VA CAC DU AN NAM 2024
(Kem theo Ké hoach s0604/KH-SKHCN ngay25thang 4 nam 2024 cua So Khoa hoc va Cong nghé)

TT Noi dung Phong/don vi chi tri Phong/don
L vi phoi hop
1 | Nhén thirc s6
1.1 | T6 chirc tuyén truyén, pho bién, ning cao nhan thic cho ngudi dan, doanh | - Phong QLKH Van phong
nghi€p va toan xa hoi vé chuyén doi sb (qua cac hinh thirc pa-nd, ap phich, | - Phong QLCN
tranh co dong, dd hoa thong tln (infographic), dd hoa chuyen dong (motion | . Phong PTCN&DMST
graphics), cac vat dung dugc in an thong tin tuyén truyén, biéu trung nhan dién | _ Chi cuc TCBLCL
thong diép tuyen truyen vé chuyén d6i sd); Chia sé bai toan, sang kién, cach | _ Tmng: tam Théng tin KH&CN
1am vé chuyén ddi 0. - Trung tAm Ung dung tién bo
1.2 To chure cac hoi nghi, hoi thao, toa dam, cac cudc trién lam, trung bay luu dong | KH&CN
vé san pham s0, gidi phap s6, cac thanh tuyu vé chuyen ddi sb cua thanh pho - Vuon wom CNCN Viét Nam
Can Tho — Han Quéc 7
- Trung tam Ky thuét Ti€u chuan
Do luong Chat luong
1.3 | Phat dong phong trao thi dua chuyén doi so theo Ké hoach 140/KH-UBND | Vian phong Céc phong,
ngay 22/06/2022 phat dong phong triao thi dua “Chuyén do6i so6 dén nam 2025 don vi tryc
thudc So
2 | Thé ché so
2.1 | Chinh sach cung cép va st dung dich vu cong truc tuyén toan trinh - Phong QLKH Vian phong
- Phong QLCN
- Phong PTCN&PDMST
- Thanh tra
- Chi cuc TCBLCL
- Trung tdm Thong tin KH&CN
3 | Ha tang s
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3.1 | Nang cap, hoan thién hé thong mang LAN, may tinh, may in, may quet, - Vian phong -
thiét bi s6 hoa... dap ing yéu cau chuyén doi sb - Chi cuc TCPLCL
- Trung tdm Thong tin KH&CN
- Trung tim Ung dung tién bo
KH&CN
- Vuon wom CNCN Viét Nam —
Han Quoc
- Trung tam Ky thuat Tiéu chuan
Do luong Chat lugng
4 | Dir liéu s6 va Nén tang so
4.1 | Phat trién dit liéu s6 phuc vu cong tac quan 1y, chi dao va diéu hanh, thong k€ | - Phong QLKH
bao cao trong cac nganh, linh vyc; cung cap dir liéu mo qua Cong dir liéu thanh | _ Phong QLCN
pho két ndi va chia sé dir liéu theo Nghi dinh s6 47/2020/ND-CP - Phong PTCN&DMST
4.2 | S6 hoa va dua vao khai thac co 5O dir ligu ho so va két qua giai quyet thu tuc | Thanh tra
hanh chinh theo Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP dé khong phai cung céap lai cac _
thong tin, glay to, tai liéu da duoc chap nhan khi thuc hién thanh cong TTHC | Chi cye TCPLCL
trude dé - Trung tdm Thong tin KH&CN
5 | Nhan lc s6
5.1 |To chure dao tao, tap huan, cép nhat kién thuc, ky nang vé chuyén ddi s0, cong | Vin phong Cac phong,
nghé s6 cho 1anh dao va CCVC cia co quan thanh phd va nguoi dan. don vi truc
thudc S&
6 | Biao dam an toan, an ninh mang
6.1 | Xay dung trinh phé duy¢t ho so cap do an toan thong tin 601 v6i cac hé thong | - Phong QLCN
thong tin va phuong an trién khai an toan thong tin theo cip do; Thuc hién | - Trung tdm Thong tin KH&CN
kiém tra ddnh gia dinh ky an toan thong tin cho hé théng thong tin theo quy | - Trung tim Ung dung tién bo
dinh KH&CN
6.2 | Trién cong tac tuyén truyén, nang cao nhan th}'Ic cho cong chtrc vién chire; cac | - Phong QLKH Vén phong
giai phap dam bao an toan thong tin cac hé thong thong tin, co s¢ dir liu; Xay | _ Phong QLCN

dung phuong an tng ctru xir 1y su ¢6 tdn cong mang cac hé thong thong tin

- Phong PTCN&DMST




- Thanh tra

- Chi cuc TCBLCL

- Trung tdm Thong tin KH&CN
- Trung tdim Ung dung tién bd
KH&CN

- Trung tdm K§ thuat TCBLCL
- Vuon wom Cong ngh¢ céng
nghiép Viét Nam — Han Quoc

7 | Chinh quyén so
7.1 | Cap nhat, chuéq h()aN, dién’ tor hoéa quy trinh nghiép vu xu 1y ho so trén méi | - Phong QLKH Vian phong
truong mang, bi€u mau, ché do bao cao; tang cuong guri, nhan van ban, bao cao | Phong QLCN
dién tu tich hop chir ky s6 gitta cac co quan quan 1y nha nudc - Phong PTCN&DMST
- Thanh tra
- Chi cuc TCBLCL
- Trung tdm Thong tin KH&CN
- Trung tdm Ung dung tién b
KH&CN
- Trung tam Ky thuat TCBLCL
- Vuon vom Cong nghé céng
nghiép Viét Nam — Han Quoc
8 | Kinh té s6
8.1 | Trién khai D¢ 4n ho trg phat trién hé sinh thai khoi nghiép doi mdi sang tao | Trung tm Thong tin KH&CN -
thanh pho, trong d6 uvu tién linh vuc chuyén doi so6
8.2 | HO trg va huéng dan doanh nghiép thanh 1ap Quy phat trlen khoa hoc va cong | Phong Phit trién cong nghé va -

nghé ctia doanh nghiép phuc vu chuyén doi sé va phat trién khoa hoc va cong
nghé cia doanh nghiép

D61 madi sang tao
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8.3

Xay dung Trung tam Khoi nghiép sang tao thanh ph6 Can Tho, nghién ciu
tham muu, dé xuit Bo Khoa hoc va Cong ngh¢ xay dung Trung tam ho tro khoi
nghiép va d6i moi sang tao tam qudc gia tai thanh phd Can Tho véi vai tro 1a
hat nhan khu vic Pong bang séng Ctru Long”

Phong Phat trién cong nghé va
D61 méi sang tao
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