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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO CAN THO Doc 1ap - Tu do - Hanh phuc
S6: 637 /QD-UBND Can Tho, ngay 18thdng 7 nam 2025
QUYET PINH

Ban hanh Khung kién thire, ki niing s co ban thanh phé Cin Tho

UY BAN NHAN DAN THANH PHO CAN THO

Cén cii Ludt Té chite chinh quyén dia phuwong ngay 16 thing 6 nam 2025,

Cén civ Nghi quyét s6 57-NQ/TW ngay 22 thing 12 nam 2024 cua Bo
Chinh tri vé dot pha phdat trién khoa hoc, céng nghé, déi méi sdng tao va
chuyén doi sé quoc gia;

Cén cir Ké hoach sé 01-KH/BCDTW ngay 21 thang 3 nam 2025 cua Ban
Chi dao Trung wong vé phdt trién khoa hoc, cong nghé, doi méi sang tao va
chuyén doi so;

Can cir Nghi quyét s6 71/NO-CP ngay 01 thang 4 nam 2025 cua Chinh phu
sua doi, bo sung cdp nhdt Chuong trinh hanh déng cua Chinh phu thuc hien
Nghi quyét sé 57-NQ/TW ngay 22 thang 12 nam 2024 cua Bo Chinh tri vé dot phd
phdt trién khoa hoc, cong nghé, doi méi sang tao va chuyén déi s6 quoc gia,

Cén cir Thong tw s6 02/2025/TT-BGDDT ngay 24 thang 01 nam 2025 cua
Bé truong Bé Gido duc va Dao tao quy dinh khung nang luc s6 danh cho
nguwoi hoc,

Cén cir Quyét dinh s6 550/QD-BKHCN ngay 14 thang 4 nam 2025 cua
B¢ truong Bé Khoa hoc va Céng nghé ban hanh Ké hoach hanh dong thuc hién
Phong trao " Binh ddn hoc vu 567

Cén cir Quyét dinh s6 757/0D-BKHCN ngay 29 thdang 4 nam 2025 cua
Bé truong Bé Khoa hoc va Cong nghé ban hanh Khung kién thire, ki ndng s6
co ban va Hudng dan danh gid, xdc nhdan hoan thanh mikc do phé cdap ky néing 50

Cén cir Ké hoach sé 01-KH/BCD ngay 14 thang 4 nam 2025 cua Ban
Chi dao thanh phé vé phdt trién khoa hoc, cong nghé, doi méi sang tao va
chuyén doi s6 trién khai Phong trao “Binh ddn hoc vu 6" trén dia ban thanh pho

Can Tho:
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Theo dé nghi cua Giam déc So Khoa hoc va Cong nghé tai To trinh 56
77/TTr-SKHCN ngay 09 thang 7 nam 2025.

QUYET DINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Khung kién thtre, k¥ ning 56
co ban thanh phd Can Tho.

Piéu 2. T6 chue thuc hién:

1. Giao Giam ddoc So Khoa hoc va Cong nghé:

a) Chu tri hucmg: dan céac co quan, don vi va dia phucmg thuc hién Khung
kién thc, ky nang sb6 co ban thanh phd Can Tho (khéng bao gom nhém kién thite,

ky nang sé danh cho hoc sinh, sinh vién va nhom kj nang “Dam bao an toan,
an ninh mang”’) dugc ban hanh tai Quyét dinh nay;

b) Dinh ky 06 thang hoac 01 nam t6 chue danh gia két qua k¥ nang 50
co ban cho 04 (bdn) nhom dbi tuong thudc Phong trao “Binh dan hoc vu 507

¢) Bao dam hé thong danh gia phu hop véi Khung kién thue, k§ nang so
co ban duoc ban hanh, an toan va thuan loi cho 04 (bén) nhom déi tuong tham
gia thuc hién va theo doi két qua.

2. Giao Giam dbc So Gido duc va Dao tao: chu tri hudng dan céac co so
giao duc, gido duc nghé nghiép thuc hién Khung kién thure, k¥ niang so co ban
danh cho hoc sinh, sinh vién theo Thong tu s6 02/2025/TT-BGDDT ngay 24
thang 01 nam 2025 cua Bo truong Bo Giéo duc va Dao tao quy dinh khung
nang luc s danh cho ngudi hoc.

3. Giao Giam dbc Cong an thanh pho:

a) Xay dung nén tang hoc truc luycn (m¢ dai tra) thdl‘lh phd Cén Tho dé
trién khai cac khéa hoc theo Khung kién thtrc, k§ ning sé co ban thanh pho
Can Tho duoc ban hanh tai Quyet dinh nay;

b) Chu tri huéng dan cdc co quan, don vi va dia phuong thuc hién
Khung kién thtrc, ky nidng s6 co ban thanh phd Can Tho voi nhom k¥ ndng
“Pam bao an toan, an ninh mang” dugc ban hanh tai Quy ét dinh nay;

¢) Chu tri, phdi hop tich hop hé thong danh gia voi VNelD dé tuyén truyén
Ve chuyén ddi sd, dinh danh, xac thuc nguoi hoc, phuc vu dao tao, danh gia,
xac nhén trinh do pho cap k¥ ning s6, nang luc sb theo hudng tu dong.

4. Giao Giam ddc So Tai chinh: chu tri, phdi hop véi cac don vi ¢ lién quan
hudng dan, ho tro cac doanh nghiép chu dong tham gia hoc trén nén tang hoc

truc tuyén mo dai tra.
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5. Giao Giam ddc So, Thu truong co quan, ban, nganh thanh phé; Chu tich
Uy ban nhan déan x4, phuong c6 trach nhi¢m (6 chuc trién khai, don doc, tao
didu kién cho can bo, cong chic, vién chue va nguoi lao dong trong co quan
nha nudc va trong cac doanh nghiép tham gia cac khda dao tao, boi dudng
kién thie vé k¥ ning so trén nén tang hoc truc tuyén mo dai tra thanh phé
Can Tho; df‘)ng thoi, chu dong trién khai thuc hién Khung kién thirc, k¥ nang sO
co ban thanh phé Can Tho duoc ban hanh tai Quyét dinh nay trong pham vi
quan ly ctia nganh, linh vuc va dia phuong theo dung quy dinh.

Pidu 3. Chanh Van phong Uy ban nhan dan thanh phé, Giam doc So,
Thu trudng co quan, ban, nganh thanh phé; Chu tich Uy ban nhan dan xa,
phuong va cac co quan, td chire, ca nhan cé lién quan chiu trach nhi¢m thi hanh

Quyét dinh nay ké tr ngay ky./ .

Noi nhan: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu Didu 3; KT. CHU TICH
- Bo Khoa hoc va Cong nghé; PHO CHU T.ICH

-TT. TU, TT. HDND TP;
-CT.PCT UBND TP;

- VP UBND TP (2.3,4,5,6,7.8);
-Céng TTDT TP;

- Luu VT, KGVX.VHQW




KHUNG
(Kem

1. Muc dich

a) Thuc hién nhiém vu dugc giao tai Ké hoach sb 01-KH/BCD ngay 14
thang 4 nam 2025 cua Ban Chi dao thanh phé vé phat trién khoa hoc, cong nghé,
ddi méi sang tao va chuyén ddi sb trién khai Phong trao “Binh dan hoc vu 567
trén dia ban thanh phé Can Tho;

b) Tao diéu kién cho can bo, cong chtrc, vién chuc, nguoi lao dong,
hoc sinh, sinh vién va nguoi dan tu hoc, tu phat trién k§ nang s6 theo nhu cau
ca nhan, nang cao kha nang dap g yéu cau cua thi truong lao dong hién dai,
tdng co hoi tiép can viéc 1am, gop phan tao nén mot cong doéng nang dong,

sang tao va thich tmg véi sy phat trién cta khoa hoc va cong nghé.
2. Yéu cau

a) Bao dam tinh kha thi, phu hop voi dac diém, diéu kién thuc té va danh gia
thue chit, khach quan két qua trién khai Phong trao “Binh dan hoc vu s0”;

b) C6 tinh mo va dugc cap nhat, phat trién pht hop voi thuc tién;

¢) Bam sat cac quy dinh, chi dao cua Chinh phu; Bo Giao duc va Dao tao;

B6 Khoa hoc va Cong nghé vé chuyén doi sd;

d) Su dung phé’in mém hd tro danh gia, de phuc vu cho viéc dao tao, tap huan.

I1. Pham vi diéu chinh va doi twong ap dung

1. Pham vi dié¢u chinh

a) Kién thirc thanh phan ciia Khung kién thire, ky nang so co ban;

b) Tong hop theo ddi, danh gia két qua thuc hién Phong trao “Binh dan
hoc vu $O”.

2. Po6i twong ap dung

a) Nguoi dan trén dia ban thanh phé);

b) Hoc sinh, sinh vién;

¢) Can bd, cong chire, vién chuc, nguoi lao dong trong co quan nha nudc;

d) Nguoi lao dong trong céc doanh nghiép.
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I11. N6i dung Khung kién thire, ky ning s co béan

1. Muc tiéu

a) Nam 2025

- 100% can b, cong chire, vién chirc va nguoi lao dong trong khu vuc cong
¢ hiéu biét vé chuyén doi so, kién thirc k¥ nang so6, su dung cdc nén tang,
dich vu s6 phuc vu cong viéc;

- 100% hoc sinh trung hoc va sinh vién dugc trang bi kién thire, k§ nang
s0 dé phuc vu hoc tap, nghién clru va sang tao co ky ndng an toan trong hoc tap
va tuong tac xa hoi trong moi truong so;

- 80% nguoi dém trong do tudi truong thanh co tri thire co ban vé chuyén
doi s6, ¢6 l<y nang s st dung duorc thiét bi thong minh dé khai thac thong tm
st dung nén tang, dich vu s6 thiét yéu, biét bao v¢ ban than trén moi truong s0;

- 80% nguoi trong do tudi truong thanh dugce xac nhan dat pho cap tri thuc
vé chuyén doi so, ky nang so trén nén tang VNelD;
- 80% nguoi lao dong, trong cac docmh nghiép, hop tac x4, lién hop tac xa

¢6 kién thirc co ban vé con;:, nghé sb, co ki ning so, su dung duge thiét bi
thong minh dé phuc vu san xuat, kinh doanh, niang cao nang suét lao dong.

b) Nam 2026

- 100% can b, cong chue, vién chirc va nguoi lao dong trong khu vue cong
¢6 hicu biét vé chuyén doi so, kién thie ky nang so, su dung cac nén tang,
dich vu s6 phuc vu cong viéc;

- 100% hoc sinh tir cap tiéu hoc dugc trang bi kién thirc, ky nang s6 d¢
phuc vu hoc tap, nghién ctru va sang tao, nhan biét dugc nguy co, cO k¥ nang
dam bao an toan trong mai truong so;

100% nguoi dan trong dd tudi truong thanh co tri thuc co ban ve
chuyén doi s6, ¢6 k§ ning so st dung duoc thiét bi thong minh dé khai thac
théng tin, st dung nén tang, dich vu so thiét ycu, tham gia tuong tac, an toan
trén moi truong so;

- 80% ngudi trong do tudi trudng thanh duge xac nhan dat pho cép tri thirce
vé chuyén doi so, ky nang so trén nén tang VNelD;

- 100% ngvum lao dongj trong de doanh nghu,p hop tac xa, lién hi¢p

hop tac xa co kién thuc vé Longg nghé s6, ¢6 k¥ nang so, s dung, duge thiét bj
thong minh dé phuc vu san xuét, kinh doanh, nang cao nang suat lao dong.

2. Noi dung

Khung kién thirc, k¥ ning sé co ban bao gom: 01 Nhém Kién thic va 01
Nhom Ky nang:



STT

Tén nhom

Kién thire, K§ ning thanh phan

1

Nhém Kién thie
' Nhén thire s6

1.1. Kién thirc vé chuyén doi so

1.2. Kién thirc vé cong nghé s6

1.3. Kién thirc vé trf tué nhan tao (Al)

Nhom K¥ ning

Str dung thiét bi so
va phan mém

l l. Su dung: thiét bl 50

1.2. Cac phan mém, ung dung phé bién

va dir liéu so

Khai thac thong tin |

2.1. Duyét, tim kiém va loc di li¢u, thong tin
va ndi dung so

2.2. Kiém chimg, xac thuc du licu, lh-:mgD tin va

| noi dung s0

2.3. Quan ly div lleu thong tin va ndi dun;: 50

—

Giao tiép va hop tac
trén moi truong so

3.1. Tuong tac thong qua cong nghé 50

3.2. Chia s¢ thong tin, ndi dung sO thong qua
cong ngh¢ 50

. Thuc thl quyen nghla vu cua cong dan
trongj khong gian so

3.4. Hop tac thong qua su dungj cong nghc SO

' 3.5. Thue hién quy tdc Gng xUr trén khong gian

mang

3.6. Quan ly danh tinh so

S4ng tao ndi dung so

4 1 Kel hUp Va tai tao r101 duné, so

4. 7 [1ch hop sang tao nol dung 50

4.3,

Tuan thu quy dinh vé ban quyen é,lay
phep

4.4, Lﬁp trinh

Pam bao an toan,
an ninh mang

5 l Bao vc thlet bi

5.2. Bao vé dir liéu ca nhan va quyén riéng tu

5.3. Bao vé suc khoe thé chat, stc khoe tinh
than

3 4. Bd() Y mol Lluong
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STT Tén nhém | Kién thuc, Ky niing thanh phan |

6 1. Giai quycl cac vén dé k¥ thuat

| 6.2. Xac dinh nhu cau, lua chon giai phap cong

Gidi quyét van dé |
6 | nho @ng dung cong ngh¢ |
nghé so 6.3. Su dung sang tao cong nghé s6

6 4. Xac dinh khoang (,cu,h Ve nano IUL 50 |

3. Khung kién thtre, ky ning s6 cho tirng nhom dobi tuong
a) Khung kién thuc, k§ ning s6 danh cho nguoi dan (Phu luc I);

b) Khung kién thtic, k¥ ning s6 danh cho hoc sinh, sinh vién: thuc hién
theo Thong tu s6 02/2025/TT-BGDDT ngay 24 thang 01 ndm 2025 cua Bo truong
Bo Gido duc va Dao tao quy dinh khung nang luc s6 danh cho nguoi hoc;

¢) Khung kién thirc, k¥ ning s6 danh cho can bg, cong chic, vién chuc va
nguoi lao dong trong co quan nha nudc (Phu luc 11);

d) Khung kién thue, k¥ ning s6 danh cho ngudi lao dong trong cac
doanh nghiép (Phu luc III).

1V. Phuwong phap danh gia va xac nhian hoan thanh
1. CAu tric ndi dung danh gia

a) Bai kiém tra ly thuyét (70%): Cac bai kiém tra trac nghi¢ém dé danh gia
kién thire, hiéu biét sau khi duoc dao tao, boi dudng, hudéng dan;

b) Kiém tra thuc hanh (30%): Yéu cau ngudi tham gia thuc hién cac nhi¢m vu
thuc té trén may tinh hodc thiét bi thong minh vé cac hoat dong co lién quan.

2. M6 hinh d4anh gia va xac nhan hoan thanh

Danh gia theo 3 muc do (yéu cau tra 101 ding it nhat 60% s6 luong cau hoi):

a) Hoan thanh bai hoc;

b) Hoan thanh mo-dun (k¥ nang thanh phan);

¢) Hoan thanh k¥ nang s6 co ban.

3. 86 lwgng cau hoi bai kiém tra va thoi gian thue hién

a) Kiém tra két qua hoan thanh bai hoc: 10 cau hoi, thoi gian tdi da 15 phut;

b) Kiém tra két qua hoan thanh mo-dun (k¥ nang thanh phén): 20 cau hoi,
thoi gian t6i da 30 phut;

¢) Kiém tra két qua hoan thanh k¥ nang s6 co ban: 30 cau hoi, thoi gian
tbi da 45 phut.
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V. Phuong phap danh gia

1. Noi dung danh gia

Céc ndi dung theo Chuong trinh phd cap dugc ban hanh theo Khung
k¥ ning s6 co ban danh cho nguoi dan, can bg, cong chuc, vién chuc va nguoi
lao dong trong co quan nha nudce, hoc sinh, sinh vién va nguoi lao dong trong
cac doanh nghiép.

2. Cong cu danh gia

a) Nén tang MOOC “Binh dan hoc vu” va céc nén tang dao tao truc tuyén
mo dai tra khac;

b) Nén tang hoc tap truc tuyén cong cong;

¢) Hé thong danh gia tu dong hodc c6 tich hop Al;

d) Hé thong danh gia ndi bd cua cac co quan, don vi, co so dao tao,
doanh nghiép;

d) Bai danh gid qua cdc budi dao tao, tdp huan, boi dudng nang cao ky
nang so.

3. Phuong thire danh gia

a) Danh gia sau cac khéa dao tao, tdp huan, boi dudng dé xac nhan
dat/chua dat trinh d¢ pho cép;

b) Khuyén nghi dinh ky dénh gid 6 thang/lan d¢ cép nhat voi xu hudng
cong nghé moi.

4. Nguoi danh gia

a) Poi véi nguoi dan trén dia ban thanh pho

- H¢ thong danh gid tw dong qua cdc nén tang hoc truc tuyén;

- Uy ban nhan dan x4, phuong;

- T6 cong nghé so cong dong tai dia phuong.

b) Doi vdi hoc sinh, sinh vién

- Hé théng danh gid tu dong qua cdc nén tang hoc truc tuyen;

- Cac ¢o s gido duc (Bo Gido duc va Dao tao s€ ¢o hudng dan cu the
ddi voi timg cap hoc va phdi hop voi cac bén lién quan dé xay dung bo cong cu

danh gia truc tuyén thuén tién cho moi doi tugng).
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¢) Doi véi cdn bo, cong chike, vién chite, nguoi lao dong trong co quan
nha nuoc

- Hé théng danh gia ty dong qua céc nén tang hoc truc tuyén (MOOC,

nén tang hoc truc tuyén mo dai tra...);

- Co quan, don vi quan ly truc ticp (b phan t6 chire, nhan su cua co quan,

don vi quan ly nhan su).

d) Déi voi nguoi lao dong trong cdc doanh nghiép

- H¢ thong danh gia tw dong qua cac nén tang hoc truc tuyén;

- B6 phan nhén sy, dao tao ctua doanh nghiép;

- Hiép hoi doanh nghiép nganh nghé.

5. Phuong thirec xdc nhan (¢o thé chon mdt trong nhirng cach thire)

a) Cap chtmg nhan dién tu thong qua cac nén tang hoc truc tuyén;

b) Cap ching nhén k¥ néng sb co ban qua tng dung VNelD;

¢) Cip gidy xac nhén hoan thanh bai hoc, m6-dun bai giang, ky nang 50
pho cép $0;

d) Céng nhan trong déanh gia thi dua, khen thuong dinh ky;

d) Xac nhan hoan thanh dugc cap nhét vao cac co sd dir liéu can bo,

cong chure, vién chuce; co s¢ dir li¢u cua hiép hoi doanh nghiép./.




) Phu luc I
nong kién thie, ky nang s6 co ban danh cho nguoi dan
‘OP-UBND ngay 18 thang 7 nam 2025 cua Uy ban nhan ddn thanh phé Ca an Tho)

M6 ta ngi dung chinh

| thanh phan

| 7
_ Yéu cau can dat _

Nhom Kién thire

- Cac van dé co ban cia chuyén doi so:

- Loi ich va céc tac dong cua chuyén doi so:

Biét duge cac vin dé co ban vé Q:J&:
mc_ sd va loi ich mang lai trong cudc song

m Nhén thuc vé | | hu nhan bidt d
' chuyén ddi so - Dinh huéng. quan diém v¢ phat trién khoa | hang ngay. cting nhu nhdn bict duge mot
hoc, cong nghé, ddi méi sang tao va chuyén s6 thay doi co ban do chuyén doi s6 mang |
| dbi sb. lai cho xa hoi __
Nhin thie <6 . ) . | - Céc loai hinh cong nghé s _u:m bién: | . - T B .
s 1.2. Nhan thac vé T i s hurd Bi¢t mot s6 loi ich cu thé cua cong nghe |
cong ngh¢ so - rac dong. thach thirc va cac xu huong | 4 trong sinh hoat va lam vi¢c hing ngay
cong ngh¢ so.
| 1.3. Nhan thie vé | - Khdini¢m co ban ve AL Biét cac img dung Al phd bicn ho tro hoat
tri tu¢ nhan tao |- Cac img dung Al pho bién: dong hiing ngay; biét mot sb luu ¥ co ban
(AD) | - Pao dirc va phép Iy lién quan dén Al S iR e acag S
s o B, )
' Nhom Ky nang
- _ Y - _ N .
| - Céach thuc hién cac thao tac co ban trén 7 . ]
&% dnges Pist thiét bi: | lhuc hién duge cac thao tdc don gian |
e = s L Rl NhER digng. 2 (cham. vuot, nhan nat, chinh am _:Q:m do
bt va phan k" - Cach két ndi thiét bi vai mang Internet; _
mém dung thiét bi i sang man hinh...); biét cach két ndi thiét _
| - - Cach dicu chinh cai dat co ban trén bi v&i mang Internet mot cach an toan
| thiét bi.
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Tén nhom

(8]

Kién thire,
K§¥ nang
thanh phan

M6 ta ngi dung chinh

_m Cac

| mém,

- pho bién

phéan |
ng dung

Yéu cau can dat

- Cach tai va cai dat ang dung, phan mém

tir ngudn chinh thue;

- Cach sur dung cac mg dung phd bién trén
thiét bi;

- Cach cap nhat tmg dung va hé dié¢u hanh;

- Céch quan ly khong gian luu tror va tng

- dung hodc phin mém khong su dung.

Biét cach tim, cai dat. cip nhat va g bo
cac ung dung khi khong am:mw biét cach
st dung cdc (mg dung pho bién (goi dién
qua Internet, nhin tin, xem tin tac...):
biét cach cap nhat ung dung khi duoc
thong bao

Khai thac du
licu va thong

tin

w._.

7 FS;_

tim
loc dir
{in va

Duyé¢t,
va

thong
noi a::m 5O

2.2

Kiém ching.
xac thuc d@r licu.

‘thong tin va noi
' dung so

2.3. Quan ly du
licu. thong tin va

noi dung so

1

doi song cd nhan:

St dung cac cong cu tim kiém pho bién,

- Al dé tim kiém, truy cép, loc dir li¢u, thong tin;

Xdy dung chién luge tim kiém dir licu

thong tin hi¢u qua.

- Cach xéc dinh nhu céu théng tin phuc vu

Biét cach sir dung cac cong cu tim kiém
co ban, Al dé tim théng tin phu hop: nhap
duge tir khoa tim kiém don gian hodc cau
[énh don gian phu hop véi nhu cdu tim
kiém: tim kiém duoc thong tin don gian
(nhu gid ca, thoi tiét, tin tirc....)

Phan bi¢t tin gia. thong tin sai 1¢ch trong

' xa hoi;

' - Phan tich, so sanh va danh gia dg tin cdy

va tinh xac thuc cua thong tin;
Kiém chung. xac thuc dir li¢u, thong tin
va ndi dung do Al tao ra:

- Str dung Al dé kiém tra thong tin..

Biét khong phai moi dir liéu, thong tin tim
kiém duoc déu dang tin cdy; nhan biét
dugc cac dau hiéu co ban cta tin gia, tin
sai léch va biét kiém tra tir nhiéu :m:c:
trude khi tin va chia s¢ thong tin. Nhén
biét va danh gia thong tin do Al tao ra

T6 chuc, luu trir va truy xuat a: licu
thong tin mot cach don gian;
cach co

- Sdp x¢p du li¢u. thong tin mot

cdu truc.

Luu duoc hinh anh, tai li¢u don gian va
tim dugc thong tin da luu: biét cach xoa
cac dir licu khong can thict
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Tén nhom

Giao tiép va

moi truong so

hop tac trong | _
| cua cong dan trén |

Kién thirc,
Ky nang
thanh phan

M6 ta noi dung chinh

Su a::a cdc ung dung tuong tac _u:o bién

Su dung dugc cac ung dung phd bicn..

liéu. thong tin, nodi
dung so6 thong qua
cong nghé s

phuc vu doi song ca nhan:

thong tin doi song.

) T L
3.1. Tuong tic | phu hop véi nhu cau ca nhan (email. tin e . oL .
i , A 5 vy ; " < (email, tin nhan, mang xa ho, thanh toan
thong qua cong | nhan, mang xa hdi, thanh toan khong dung
| nohé sé e <  gowe g = | khong dung :c: mat, thuong mai dién tu,
nghe so tién mat, thuong mai dién ta, hoc truc _
% ; £ - .. | hoc truc Eur:" kham bénh tir xa...); biét
tuyén. kham bénh tu xa...); tuong tac voi | . i
. 5 % B ) - ding chatbot/trg ly ao dé hoi dap
chatbot (r6-bot tro chuyén)/ trg ly ao _ * %
! ; , » S sk et < s AE R ]
32. Chia sé dit |- Céach chia sé dr li¢u. thong tin, tai lidu

- Cach quan ly quyén truy cép khi chia s¢

Chia sé duoc hinh anh, video, am thanh,
tép tin don gian: bi¢t phan biét thong tin
nén va khong nén chia s¢

2 Sy |

2.0,
quyen.

thi
vu

Thuc
nghia

khong gian so

Cach su dung cac dich vu cong truc tuyén
EE bién dé giai quyét cong viée c¢a nhan

3.4. Hop tac thong
qua st dung cong
ngh¢ so

Biét cach truy cap cong dich vu cong quoc
gia va thuc hién dugc mot s6 thu tuc co
ban truc Ew.m: (dang ky lich hen, tra ctru
thong tin); biét cach xem két qua xir ly ho
SO

- Céc nén tang cong tac phd bién hodc ¢o
tich hop:
- Al phuc vu hoat dong :cﬁ tac.

' hop truc tuyén don gian; st dung Al dé
nang cao hi¢u qua hop tac

Tham gia duge cude goi video hodc cuoce

| 3.

5. Thuc hién quy
tdc ung xu trén
khong gian mang

- Cac chuén muc hanh vi trén khong gian

I mang:

- Cach diéu chinh chién luge giao tiép phu

| su da an:m vé vin hoa.

hop vai doi tuong cu th¢ va nhan thirc duge
thé hé trong moi
| tr uong fc

Biét cac hanh vi duge phép va khong duoc
phép khi tham gia trén khong gian mang;
biét cach phan hoi lich su. ton trong ¥ kién |
khac biét: biét bao cao noi dung khong
phu hop
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STT

Ten nhom

T

Kién th e,
Ky niang
thanh phan

Mo ta ngi dung chinh

3.6. Quan ly danh
tinh so

Yéu cau can dat

- Cach

J

Sdng

T:u SO—

i dung )

4.1. Két hop va tai
tao nd1 dung so

tao. quan ly danh tinh 90: tr
(VNelD):
- Cach bao vé danh tinh dién t&r cua ban |
than.

thiét bi cong cong

' Biét cach dang ky tai khoan, ding :rms

bao mat tai khoan ¢4 nhan trén VNelD:
biét cach dang xuat tai khoan khi dung |

Cac cach tao, chinh stra dir licu. ndi dung so
¢ cac dinh dang khac nhau hodc su dung Al
d¢ tao ndi dung

4.2. Tich hop. sang
tao ndi dung so

' Chup dugc anh. quay duge video don |

gian, ghi &m dugc giong noi, soan thao
duoc vin ban ngin hodc str dung Al dé tao |
ndi dung don gian

Céch két hop cdc ngudn dir liéu da dang.
dung Al dé to1 uu hoa nd1 dung

4.3. Tuan thu quy
dinh vé ban quyén,
gidy phép

' Biét cach két hop vin ban, hinh anh, vai

su ho tro cta Al

Cac quy dinh vé ban quyén. giay phép khi
su dung tai liu so

| 4.4. Lap trinh

trai phép ndi dung. thong tin cla nguoi
 khac

Biét trich din nguon va khéng sao chép

Céch tu duy logic, thuc hi¢n tac vu theo
hudng dan

| Dam bao an
toan. an ninh
mang

5.1. Bao vé thiét bi

Hicu quy trinh co Um: lam theo huong
din tirng budc

- Céc quy tic an toan co ban khi thao tac
vai thiét bi Qsmq tinh, di¢n thoai...);

- Cac quy tic dat mat khau manh va quan ly
mat khau an toan.

| toan

Biét cach khoa man hinh thiét bi, dat mat
khau/ ma PIN, bao quan thiét bi ¢ noi an |

5.2. Bao vé dir licu
ca nhan va quyén
riéng tu

- Céc van dé dé bao vé dir lidu ca nhan va
quyén riéng tu trong moi truong so:
- Cach su dung va chia s¢ thong tin ca nhan

mot cach an toan;

- Cach céc nha cung cap dich vu st dung
7 chinh sach quyén riéng tu.

cung cap mat khau, ma OTP; hiéu dugc

Bi¢t khong cung céap. chia s¢ thong tin ca |
nhan, ddc bi¢t thong tin nhay cam cho nguoi
la hodc khi dung Al: canh gidc voi ycu cau

tac hai ctia viée dé 16 thong tin nhay cam




tn

Yéu cau can dat

| Biét tu thé dung khi st dung thiét bi: biét

nghi ngoi sau khi st dung thiét bi lau; su
dung Al can Tmzmu tranh phu thudc qua mirc,
thién kién: biét cach nhén dién va phong
chéng rui ro (dic biét la lira déo) trén
khong gian s6: biét cach tim kiém ho tro

Biét tat cac thiét bi khi khong st dung:
bi¢t giam d¢ sang man hinh dé tiét kiém |
pin: bi¢t cach xtr ly thiét bi dién tr ding

N : - -
| Kién thire,
n STT | Tén nhom _ K¥ niang M6 ta ngi dung chinh
thanh phan
_ - Nhén dién va phong chdng rii ro dén st
_ _ 53 Bj | khoe thé chat va tinh than (dac bict la lua
53. Bdo v¢ stc | 4; : " ; L . A .
_ P Em o dao) trén khong gian so, nhimg luu v vé rui
<hoe thé chat, stc . 8
|  SRE; HE Gl U o kil sidungAl
_ ' khoe tinh than
| _ _ - Tim kiém su ho tro khi gdp va giai quyét
_ cac <m: dé trén khong gian so.
I [
s : . .. | Tac dong cua cong ngh¢ doi voi moi
_ 54. Bao v¢é moi . F o = ;m 3
| - treong; cac bién phép tiét kiém nang luong
_ | va toi uu hoa khi su dung thict bi so
_ _ - Cac <a: dé k¥ thuat Zﬁ su n:_zo thiét bi,
6.1, Giai quy &t cac | dich vu sd va cac cach giai quyét:
| | N , 2 =
_ van dé ky thudt ' - Cach ap dung quy trinh xur Iy su ¢0 co ban
| vai cac van dé k¥ thuat thuong gap:
! | - Tim kiém hd tro k¥ thuét khi can thiét.
_ iy % . e 0 .
| G quyét | o - Déanh gia nhu cau; xac dinh, danh gia, lya
_ W A nh | 6.2. Xac dinh nhu | chon, st dung cac cong cu s0 cung vOi cac
< | by -
6 | s dune | €4U: lwa chon giai | giai phdp cong ngh¢ kha thi dé
| As .z | phap cong nghé :
cong nghé sb phép cong nghé chung: a o
St dung Al dé phan tich va dé xuat giai
_ phap.
- B -
W e .| Dung Al va cac c¢ong cu, cong ngh¢ so ho |
1 6.3. Su dung sang 5 ; et

cach ;

Biét khi nao thiét bi gap su ¢d don gian
(khong két ndi duge mang. Gng dung
khong mé duge...) va cac cach xu ly co
ban _

glai n_:<ﬁ

Biét cac tmg dung phu hop cho nhu ciu
don gian hang ngay, biét tng dung Al hd
tr ra quyét dinh trong céc tinh hudng don
eidn _

' tao céng nghé so

trg sang tao ra kien thire. doi maéi quy trinh
va san pham

Biét s dung it nhat mot cong cu sO don
gian dé tao ndi dung (chup anh, ghi am.
soan thao): biét tim ki¢m thong tin dé giai
quyét van dé co ban




STT

Tén nhom

Kién thiic,
K¥ nang
thanh phén

Mo ta noi dung chinh

Yéu ciu cin dat m

' 6.4.

Xac  dinh
khoang cach vé
nang luc s

- Xdc dinh nang luc. khoang cach so cua ca
nhan va nhirng k¥ ning can dugc cai thién
hoac cap nhat;

- Cach lap ké hoach phat trién ky ndng s0
ca nhan.

Nhén biét duge nhitng k¥ ning so co ban |
con thiéu hut; biét tim kiém cac khoa hoc,
hudng dan phu hop _




Phu luc 11
'bin danh cho can b, cdng chire, vién chire, ngudi lao dong trong co' quan nha nudc
7 /OD-UBND ngay 18 thdng 7 nam 2025 cua Uy ban nhdn dan thanh phé Can Tho)

Nhém Kién thire

_ . 2 S el VA
” - Dinh hudng, quan diém va cac chién lugce

_

i ; ~wra::o: W:Om rcrro:c_du:omoﬂaa_i:m

1.1. Nhan thuc |

_ s A Y tao va chuyén déi so:

“ ve¢ chuycén do1 s 2 ; 3 o .
- Céac xu hudng chuyén doi so trong quan ly

nha nudc.

s . Hiéu xu :zQ:o cong :mrr s0 duoc ung
- Céc xu hudng cong nghé sé phd bién trong |
- dung trong Khu wvuc cong; nhan thic vé

1.2. Nhan thire | khu vuce cong; _
. . R R G . .4 tiém nang, thach thire khi :zm dung cong

vé cong nghé s6 | - Dinh hudng phét trién cac cong nghé so
" = = e ngh¢ s6: cap nhat thuong xuyen kién thurc

' chién luoc.
. vé cong ngh¢é mai

Nam ving cdc dinh huéng, quan diém vé
phat trién khoa hoc. cong nghé, doi moi
sang tao va o:cvxo: d6i s6; cap nhat cac vin
' ban méi nhat

|

Nhan thtc so

| Hiéu biét co ban vé Al va loai Al: bict cic
1.3. Nhan thic | - Khai niém co ban vé Al tng dung Al pho bién dé hd trg cong viée;
vé tri tué nhan | - Cac tmg dung Al phé bién: biét cac van dé co ban vé dao duc, cic quy
tao (Al) Dao duc va phap 1y lién quan dén Al dinh phap 1y lién quan dén (mg dung Al
trong cdng vi¢e

il | Nhom Ky niing

. s o &gk Biét cach st dung cic cong cu tim kiém
5 - S dung céac cong cu tim kiém pho bién. Al . She Bl Cyn
1.1. Duyét, tim | .z . 5 ' i e . . pho bién, Al d¢ tim ki€ém va phan loai thong
dé tim kiém, truy cap. loc dir li¢u, thong tin | . . mi, e Ko g ;
' kiém va loc dur chuvén neanh: tin phuc vu cong viée: biét cich xay dung
/ =cC . ’ ~

licu. thong :: va | u, - .2 : . e cac cdu truy v an. cac prompt (ndi dung v‘.oc
tin - Xay dung chi¢n luge tim kiém do licu. .

= cau/cau 1énh) tim kicm phu hgp véi nhu cau

no1 dung ) R g o B ,
_ thong tin hiu qua. <
| _. al _ tim kiém

' Khai thac do |
I licu va thong |




STT

Tén nhom

2

Giao tiép va
hop tac trong |

moi ::Q: ,

K§¥ nang

thanh phan

Mo ta

Z. Kiém
ching, xac thuc
dr li¢u, thong
:ﬁ va ndi dung

w

SO

Yéu cau can dat

- DPanh gia do tin cay cua thong tin:

- Nhén biét va xir Iy thong tin sai 1éch do Al
tao ra;

- X4c minh va kiém chimg dir liéu, thong tin,

' str dung cong cu Al dé kiém tra tinh xac thuc

cua thong tin;
- Nhan dién thong tin gia mao. sai léch lién

2.3

Thuc thi
" quyén. nghia vu
cua cong dan |
trong khong

1.3. Quan ly du
licu, thong tin va

noi a::m sO

quan dén linh vue quan ly nha nudc.

Biét cach thuce hién quy trinh kiém chimg
thong tin: bié ét cach nhén dién, danh gia do
tin cdy cua nguon thong tin va dir licu/ biét
st dung cong cu Al dé kiém tra tinh xdc
thuc cua thong tin: nhan dién va xu ly
thong tin gia mao, sai l¢ch trong linh vu
quan ly nha nudc

- T6 chuc, luu trit, truy xuat va quan ly dor
liCu, thdng tin ¢o cdu truic;
- Phén tich d@ liéu ho trg ra quyét dinh.

| Biét cach phén loai va luu trit dit licu cong

viéc ¢o hé thong: tudn thu dung quy dinh ve

quan ly

. luu trir va sao luu dir liéu cong vu:

hiéu cic quy dinh vé quan ly dir liéu, thong
tin. Biét str dung Al. cdc cong cu phan tich
d@r li¢u phuc vu ra @:/.E dinh

Str dung cac kénh giao tiép so va Al dé tuong
tac voi cong dan, dong nghiép

Biét cach lya chon kénh giao tiép phu hop
véi timg dbi twgng va tinh chét cong viéc.

2.1. Tuong tac
thong qua cong |
nghé¢

2.2. Chia sé
thong  tin, ndi
dung s6 thong
qua cong nghe

- Céch chia sé di liéu, thong tin, tai liéu cong

| an toan;

- Céch quan 1y quyén truy cap khi chia sé dir
licu, thong tin cOng vu.

olan so

—

.

Cach st dung cac dich vu cong truc tuyén
pho U_c: hodc ¢ :n,o :@ thong ¢o tich hop Al d¢
c::sc/_o:m,_mimo

s

Bié

{ cdc cdng cu pho bién hd trg chia s¢ dur

liéu, thong tin. tai licu phuc vu cong vice:
biét cach quan ly hi¢u qua quyén truy cip
déi voi dir liéu, thong tin duge chia s¢ va
biét cac quy dinh vé bao mat théng tin dang

ap dung

Truy cap duge cong dich vu cong quoc gia

va thuc

truc :_%CSH bié

ho so

hién duoc mot so thu tuce co ban
¢t céch truy van két qua xu ly




= : Ky ning X L PO T
STT | Tén nhom . 5 Mo ta Yéu cau can dat
thanh phan
_ 24 Heop 8| o - . . A % T , fo B o . 7
théne na it St dung cac nén tang cong tac, nén tang s6 | Bict cach s dung cac nén tang lam viéc

_ ac:mr nowmwﬁ :m,_:,w dung chung cia cdc bd, nganh Trung wong | cong tac pho bién, dung chung dé ning cao |

“ | & = = =7 co tich hop Al (n€u co) hi¢u qua hop tac
2.5. Thue hién Tuén thu day di quy tdc (g Xt cua can bo.

_._ ' quy tdac Ung xu | Cac r::uz muc hanh vi khi st dung cong | cong chire, vién chic trén moi truong
trén khong gian | nghé s6 va tuong tac trong mai trudng 5O mang. nhan dién cac hanh vi vi pham lién
mang _ quan dén Al

_ _ ' Su dung ding quy dinh tai khoan cong vu, |

| | 2.6. Quan Iy | Str dung danh tinh dién t&, &i khoan cong | chit ky so, danh tinh di¢n tr trong thye thi

| _ danh tinh so vu, chit ky s0 trong thuc thi nhiém vu nhi¢m vu: quan ly chat ché cac thiét bi chia

m_ m danh ::: s6, chir ky sd. email cong vu

m| i = ]

_ 3.1. Két hop va| ., v G . .. .. |Biét cach dung cong cu Al hodc cac cong |

_ - - St dung Al hodc cic cong cu phod bién dé
tai tao ndi dung | \ v o z d cu pho bién khac dé soan thao, chinh stra

% | tao. chinh sura nd1 dung so

SO _ van ban, bao cdo..., cong vu
32. Tich hop. |, T U |
g tae _.:mm Két hop dir liéu tur nhiéu nguon, su dung Al Biét tich hop di licu, dung Al dé tao noi |
g | dé toi uu hoa va séng tao ndi dung dung sang tao _
dung so o =T 7
3 Séng tao noi _ - o — 1

: 13.3. Tuan thu Tudn thu dung quy dinh vé ban quyén. so

dung so

quy dinh vé ban
quyén, gidy

Cac quy dinh vé ban quyén, gidy phép khi sir
dung tai liéu s6 hodc ndi dung do Al tao ra

' phép

3.4. Lap trinh

hiru tri tué trong cong vice: bict cach trich
dan. ghi nguén thong tin khi tham khao tai
licu. no1 dung do Al tao ra

St dung cong cu r dong hoa quy trinh. tich

hop Al dé tdi uu hoa cong vige

Biét su dung cac cong cu tu dong hoa. Al
dé tu dong hoa cac tac vu lap lai trong cong

vige




7 M

Yeéu cau can dat

- Céc quy tic an toan co ban khi thao tac voi
thiét bi Odm% tinh, dién thoai...);

- Céc quy tic dat mat khau manh va quan ly
mat khéu an toan.

Biét cach khoa man hinh thiét bi. dit duge
mat khau manh: biét gitr thiét bi ¢ noi an
toan; thuc hién dinh ky viéc cap nhat srmz
mém, hé thong bao mat

| Cac van dé vé _amc v¢ dir liéu ca nhan. du licu
::m% cam va o.:%o: riéng tu trong moi truong
sO: nhan biét rui ro tr Al

'nhan, dic biét thong tin nhay cam cho

| canh gidc vo1 yéu cdu cung cip mat khau,

Biét khong cung cap, chia s¢ thong tin ca
nguoi la hoac khi acsm Al tr ong cong Socm

ma OTP; hiéu duoc tac hai cta viéc dé 10
thong tin ca nhan

- Nhing rti ro de doa dén suc khoe :F, chat
va tinh than khi str dung cong nghé so:

| :._OH ﬁO nguy PC rui ro trén _AHHCSM m_m: JO

Owor bao vé ban than va nguoi khac khoi |

Biét tu thé dung khi st dung thidt bi; biét
nghi ngoi sau khi st dung thict bi lau; biét
su dung Al can bang, tranh bi phu thuc
qua muec, thién kién

| cong ngh¢

_ _ Ky nang
STT | Tén nhom X
thanh phan
4.1. Bao vé thict
bi
42. Bao vé dir
licu ca nhan va
) quyén riéng tu
bam bao an -
4 toan, an ninh
. 43. Bao vé suc
| khoe thé chat.
sitc  khoe tinh
than
4.4, Bao vé moi
truong
m 5.1. Giai quyét
cic vin dé ky
Giai  quyét | thuat
5 van dé nho |
ung I e
cong nghé so 5.2, Xac dinh
T nhu cau. lua
' chon giai phap

Tac dong cua cong nghé s6 ddi voi moi
g@:mw

Céc bién phap tiét kiém nang luong va toi
' uu hoa khi sur dung thi¢ gl bi s0.

Biét tit cac thiét bi khi khong su dung: biét |
giam d¢ siang man hinh dé tiét kiém pin,
biét cach xu ly thiét bi dién tir diing cach

- Céc van dé ky thuat khi st dung thiét bi.
dich vu sb va cac cach giai quyét;

- Cach dp dung quy trinh xur ly su ¢b co ban
v6i cac van dé ky thuat thuong gap;

- Cach tim kiém hd trg ky thudt khi

can thiét.

, - . |

Bi m .E nao thict bi gap su ¢o6 don gian <w
cac cach xu ly co ban hoac tim hd tro vé
Z w 1 gdp van dé

Su dung >_ cac oc:m cu s _Jro bién dé phan
tich nhu cdu va dé xuat eial phap cong nghé
_ phu hop

Biét chon ung dung phu hop cho nhu céu
cong viéc. bict dung Al ho tro ra quyét dinh |
trong cac tinh huong don gian _




STT |

Ky nang
thanh v:w:

Mo ta

Yéu cau can dat

53. Su dung
sang tao cOng
ngh¢ so

(D

Cac cong cu, cong ngh¢ so, Al dé doi moi
quy trinh cong viée

Biét st dung it nhat mdt cong cu s6 don

gian hodc Al dé cai thién quy trinh lam vige

54. Xac dinh
khoang céach vé

nang luc so

- Xac dinh nang luc, khoang cach so cua ca
nhan:
- Lap k¢ hoach phat tricn k¥ ndang s6 ca nhan.

Biét t danh gid; biét tim kiém cic khoa
hoc. huong dan phu hop
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7: .h....f.r...\\\. 5 T _
nang |
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w\ ~ M4 A r | ~ A_’ \Ai .
. il Mo ta ngi dung chinh Yéu cau can dat |
thanh phan _

Zw.:.:: _A:,:_ thire

_

Xu hudng chuyén déi sé trong doanh Nim duge xu hudng orc%ms doi s6 trong
1.1. Nhan thtre vé | nghiép: doanh nghi¢p va nhan biét dugc tac dong
chuyén doi s6 - Téc dong cia chuyén doi sé dbi véi doanh | cua chuyén doi s6 dén nganh ngh¢, vi tri |
nghi¢p va nguoi lao dong. cong vige

Biét cac cong nghé so dang va s€ duoc ap
dung pho bién trong doanh nghiép; cap
nhat duoc cac xu hudng cong nghé mai |
trong linh vue chuyén mon |
] - E
Biét cac cong cu Al pho bién trong cong

- Céac cong nghé so pho bién dugc tmg dung
trong doanh nghiép:
- Cac xu hudng tng dung cong nghé moi.

>

Nhén thire s6 | 1.2. Nhan thac v
cong nghe so

'

1.3. Nhan thic vé | - Khdi niém co ban vé Al:

tri tu¢ nhan tao | - Cac cong cu Al wrm bién: ' viée; nhan thace dugce vai tro bd tro ctia Al |
(Al) - Co hoi. thach thire khi lam viée cung Al | va cach phoi hop hi¢u qua . _

Nhom —nw nan

=]

- Su dung Al cac cong cu tim ki€ém pho |
bién dé tim kiém, tong hop thong tin lién | Biét cach st dung Al, cdc cOng cu tim
VB didna t A quan dén cong viéc: | kiém pho bién dé tim va loc dir li¢u. thong
I s <75 = - Xay dung chién luge tim kiém dir liéu, | tin
| Khai thac dr | nd1 dung so e T s _
L . thong tin hi¢u qua.
licu va thong == = = — - — . 1
- Danh gia dg tin c@y cua nguon théng tin, | .. .2 , " .
r ot At ot 1A aa Bict cach kiém chang thong tin, su dung
nhan bict thong tin sai 1éch tor Al W oo ot LA X
s . ot . s | Al dé kiém tra thong tin: bi¢t cdch nhén
. . . . |- Xac minh va kiém ching dwr li¢u, thong | .. 5 L e 3 .
thong tin va ndi | .~ . | ERE 7> VS dién, danh gia do tin cdy cua nguon thong
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