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Két qua thue hién chuyén doi sd, irng dung khoa hoc, cong ngh¢
trong giai quyét thu tuc hanh chinh, cung cap dich vu cong
trén dia ban thanh pho Can The

Kinh gui: Uy ban Trung wong Mt tran T qubc Viét Nam

Thuc hién Ké hoach s6 49/KH-MTTW-BTT ngay 23 thang 7 nam 2026 cua
Ban Thuong truc Uy ban Trung wong Mit tran T6 quéc Viét Nam giam sat
chuyén dé viéc chuyén doi s6, ung dung khoa hoc, cong nghé trong giai quyét
thi tuc hanh chinh, cung cap dich vu cong tai cac dia phuong khi thuc hién sap xép
don vi hanh chinh, t6 chitc mé hinh chinh quyén dia phwong 02 cip nam 2026,
Uy ban nhan dan thanh phé Can Tho bao céo két qua thuc hién nhu sau:

I. TINH HINH CHUNG

1. Tinh hinh sip xép don vi hanh chinh, té chiec mé hinh chinh quyén
dia phwong 02 cip

Cin clr vao cac vin ban va hudng dan caa Trung wong?, Thanh phd Can Tho
da trién khai xay dung cac Phuong an, D¢ an siap xép don vi hanh chinh (BVHC)
cap tinh, cip xa trén dia ban theo dung quy dinh cia Trung uong. Trén co so do,
thanh phé Can Tho dugc hop nhat tir 03 tinh/thanh phé géom thanh phé Can Tho,
tinh Hau Giang va tinh Soc Tring 14y tén goi la thanh phé Can Tho?, 14 thanh phd
thudc ving Bong bang séng Ciru Long c6 dic trung vé phong tuc, tip quéan va
mang dam ban sic caa 03 dan toc (Kinh, Hoa, Khmer) va c6 thé manh vé cay lua
va cay an qua cac loai, c6 ngudn thuy san phong phd. Thanh phd Can Tho néi tiéng
véi cho ndi Cai Ring, Nga Nam, Ngi Bay va nhiéu di tich lich sir cap qudc gia
nhu: Di tich Khoi Nghia Nam Ky, Di tich Lién Hiép Dinh Chién Nam B9, Can cir
Tinh @y Can Tho, Di tich Tam Vu, Dén tho Bac Ho,...

L Nghi quyét s6 60-NQ/TW ngay 12/4/2025 cia Ban Chap hanh Trung uong ban hanh Nghi quyét Hoi nghi
lan thir 11 Ban Chap hanh Trung wong Dang khoa XIII; Két luan 50 137-KL/TW ngay 28/3/2025 cua Ban Chap
hanh Tmng wong ban hanh Két luan cua B Chinh tri, Ban Bi thu vé bé an sap xép, t6 chic lai don vi hanh chinh
cac cap va xay dung mo hinh chinh quyen dia phuong 02 cap; Nghi quyét s6 76/2025/U BTVQH15 ngay 14/4/2025
ctia Uy ban Thuong vu Québc hoi vé viéc sap xép don vi hanh chinh ndm 2025; Nghl quyét sb 74/NQ-CP ngay
07/4/2025 ciia Chinh phii ban hanh Ké hoach thuc hién sap xép don vi hanh chlnh va xay dung md hinh t6 chirc
chinh quyén dia phuong 02 cip va cac van ban huéng dan cua Bo, nganh Trung wong.

2 Nghi quyét s6 202/2025/QH15 ngay 12/6/2025 ciia Quéc hoi vé viéc sip xép don vi hanh chinh cip tinh.
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Sau khi trién khai sip xép DVHC cap tinh, thanh phé tiép tuc sap xép céac
don vi hanh chinh cap x&. Thanh phé Can Tho c¢6 103 DVHC cip x4, gom: 72
x4, 31 phuong va c6 1.896 ap, khu vuc (1.405 ap, 491 khu vuc). Thuc hién theo
chi dao cua Trung uong tiép tuc sip xép, to chic lai cac ap, khu vuc trén dia ban?,
hién nay thanh phd Can Tho c6 1.227 4p, khu vuc (830 4p, 397 khu vuc), giam
669 ap, khu vuc (575 ap, 94 khu vuc), dat ty Ié 35,28%.

Sau sap xép, thanh phd Can Tho c6 dién tich ty nhién 1a 6.360,98 km?,
quy mo dan sb 1a 4.121.927 nguoi®, véi diéu kién ty nhién da dang, phong ph,
du dia phét trién khdng gian rong 16n ¢ timg ving va di tao diéu kién, dong luc
thuc day phat trién kinh té, vin hoa, xa hoi, dam bao vé an ninh - quc phong dé
dap @ng Vi yeu cau thyc té phat trién ¢ timg dia phuong, nhét 1a ¢ ap, khu vuc.
Viéc xay dung Phuong an tong thé sap xép, to chic lai ap, khu vire ndm 2026 trén
dia ban thanh phé Can Tho theo cc van ban hudng dan cua Trung wong quy dinh,
g6p phan tinh gon dugc to chuc hoat dong & ap, khu vuc, giam chi tiéu cong,
giam ap luc x& hoi va ma rong khdng gian phat trién do thi, tao du dia méi, tap trung
dugc nguon luc di manh d&é maé ra nhiéu phuong hudng phét trién vé moi linh vuc
theo cac tiéu chi phat trién cao hon, gin véi xay dung dia phuong hién dai va
cai thién cuodc sdng tét hon, tién nghi hon cho Nhan dén tai co sé 12 rat can thiét
trong giai doan hién nay.

2. Tinh hinh thuc hién chuyén déi s6, wng dung khoa hoc, cong nghé
2.1. Chuyén d6i so:

a) Cong tac chuyén doi s6 cua thanh pho tiép tuc duoc trién khai dong bo,
véi ha tang vién thdng va ha tang sé timg budc hoan thién, dap tng yéu cau
phat trién chinh quyén s, kinh té s6 va xa hoi s6. Bén quy Il nam 2026, thanh phé
6 3.690.693 thué bao dién thoai, 4.099.974 thué bao truy nhap Internet, trong do
ty 16 ho gia dinh str dung bang rong c6 dinh FTTH dat 85,73%; mang 4G pht s6ng
100% dan sd, 5G phu trén 68,2% dan s6, véi 10.487 tram BTS (trong d6 c6 1.280
tram 5G). Trung tam dit liéu thanh phd dugc van hanh theo co ché chinh - dy phong,
bao dam an toan théng tin cap do 3; Hé théng hoi nghi truc tuyén, chit ky sd
chuyén diing va trang thiét bi cong nghé thong tin (CNTT) duoc dau tu, md rong
phuc vu hoat dong cta cac co quan nha nudc;

b) Céc nén tang sé duing chung tiép tuc phat huy hiéu qua, ndi bat 1a Hé théng
Quan Iy van ban va Piéu hanh dugc trién khai thong nhat dén cac co quan, don vi
va 103 x4, phuong véi hon 16.300 tai khoan; ty 1& Xt 1y vin ban, hd so cong viéc

3 Nghi quyét s6 1668/ NQ-UBTVQH15 ngay 16/6/2025 ciia Uy ban Thuong vu Qudc hoi vé viéc sip xép cac
don vi hanh chinh c4p xa cua thanh phé Can Tho nam 2025.

4 Chi thi s6 21/CT-TTg ngay 20/5/2026 caa Thu tuéng Chinh phu vé viéc sap xép thon, to dan phé
va b tri, str dung, cac ché do, chinh sach dbi vai nguoi hoat dong khong chuyén trach ¢ cap x4, o thon, to dan phd;
Nghi dinh s 185/ND-CP ngay 26 thang 5 nim 2026 ctia Chinh phi quy dinh vé t6 chic, hoat dong ciia thon, t6 dan
phé va ché do, chinh sach dbi voi nguoi hoat dong khong chuyén trach & thdn, té dan pho.

5S6 ligu thdng ké dén ngay 20 thang 01 nim 2026.
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toan trinh trén moi trudong dién ti dat 100%. Kho dit li¢u dung chung da tich hop
11 phan hé véi hon 236 triéu dong dit liéu; nén tang tich hop, chia sé di liéu
két ndi 17 hé thong, co so dit liéu cua Bo, nganh va dia phuong. Trung tim
Giam sat, diéu hanh thong minh da trién khai 16 phan hé, trong d6 22/35 chi tiéu
phuc vu chi dao, diéu hanh d3 duoc thiét 1ap va truc quan héa. Thanh phé hién
duy tri 91 hé théng thdng tin chuyén nganh, gop phan nang cao hiéu qua quan ly
nha nude va chi dao, diéu hanh dua trén dit liéu;

¢) Béi véi cac nén tang phuc vu nguoi dan va doanh nghiép, thanh phd
trién khai Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh (TTHC) theo md hinh
tap trung dbi voi 12 SO, nganh. Cong thong tin dién tir, Tong dai 1022 va Ung dung
Can Tho Smart duoc duy tri on dlnh mo rong kha nang tuong tac va cung cap
dich vu s6; hinh thanh kénh cung cap théng tin, tiép nhan va xir Iy phan anh, kién
nghi tir nguoi dan, doanh nghiép maét cach minh bach, nhanh chéng va hiéu qua.

2.2. V& tng dung khoa hoc, céng nghé:

a) Thanh phé hién cd 97 t6 chiic hoat dong khoa hoc va cong nghé véi s6
lwong nhan lyc khoa hoc va cong nghé 1a 9.470 nguoi; trong do, c6 1.566 tién si
chiém 16,5%, 3.001 thac si chiém 31,7%, 3.222 dai hoc chiém 34%, 1.029 cao dang
chiém 10,9%, tap trung céac linh vuc khoa hoc y duoc, khoa hoc k¥ thuat va
cong nghé, khoa hoc x4 hoi, khoa hoc néng nghiép,... S6 tién si dugc phong ham
Gi4o su va Pho Gido su khoang 306 nguoi chiém 3,23% tong s nhan luc khoa hoc
va cong nghg, trong d6 36 ngudi cé chirc danh Gido su, 270 nguoi ¢6 chic danh
Phé Gido su, tap trung chu yéu o linh vuc khoa hoc ky thuat va céng nghé,
khoa hoc néng nghiép, khoa hoc y dugc va khoa hoc xa hoi. Nhan luc khoa hoc
va cdng nghé tap trung chu yéu & Co sé gido duc dai hoc, cao diang chiém 48,6%:
ké dén 14 Co quan hanh chinh, don vi sy nghiép khéc chiém 44,9%; t6 chuc dich vu
khoa hoc va cong nghé chiém 4,07%; thap nhat 12 T4 chtc nghién cau va phat trién
khoang 2,49%. Cac chuyén gia, nha khoa hoc da c6 nhirng dong gop tich cuc
trong nghién ctu, tu van phan bién, phuc vu phat trién kinh té - xa hoi cua
thanh phé Can Tho néi riéng va Bong bang séng Ciru Long néi chung;

b) Thanh phé hién c6 63 nhiém vu khoa hoc, cdng nghé cap thanh phé dang
thuc hién trén cac linh vuc khoa hoc tu nhién, khoa hoc k¥ thuat va cdng nghé,
khoa hoc ndng nghiép, khoa hoc y duoc, khoa hoc xa hoi va nhan van. Cac nhiém vu
tap trung nghién ciu ang dung cong nghé maéi vao nang cao niang suat lao dong,
chat lwong san pham, bao vé méi truong, sir dung hidu qua tai nguyén thién nhién,
thich tng véi bién doi khi hau, bao dam québc phong - an ninh, bao vé, cham soc
suc khoe Nhan dan;

¢) Ban Chap hanh Pang bo thanh phd da thé hién quyét tdm chinh tri cao
trong viéc dua khoa hoc, cdng nghé, doi méi séng tao va chuyén ddi sé tré thanh
dong luc trong yéu cho phét trién nhanh va bén viing cua thanh phd trong giai doan
méi théng qua viéc ban hanh: Nghi quyét s6 24-NQ/TU ngay 11 thang 6 nam 2026
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vé day manh xay dung cic co ché, chinh sach dic thu, vuot troi thic day phat trién
khoa hoc, cdng ngh¢, doi méi sang tao va chuyén d6i sé thanh phé Can Tho;
Pé an s6 06-DA/TU ngay 12 thang 6 nam 2026 vé phat trién doi ngii can bo khoa
hoc, cong nghé, ddi mai sang tao va chuyén dbi s6 thanh phd Can Tho giai doan
2026 - 2030, tam nhin dén nim 2045. Nghi quyét s6 24-NQ/TU va bé an s6 06-
DPA/TU da tao nén tang dinh hudng thdng nhét ca vé thé ché, chinh sach va ngudn
nhan luc dé t6 chic trién khai thuc hién hiéu qua cac muc tiéu phét trién khoa hoc,
cbng nghé, d6i méi séang tao va chuyén doi sb trong nhiém ky 2025 - 2030; dong
thoi 1a co s¢ dé thuc day hinh thanh hé sinh thai d6i méi sang tao cua thanh
phd véi sy tham gia chi dong cta co quan nha nudc, vién nghién ciu, trudng dai
hoc, doanh nghiép, chuyén gia, nha khoa hoc va nguoi dan.

2.3. Tinh hinh giai quyét TTHC, cung cap dich vu c6ng:

Tinh dén thoi diém béo céo tong sé6 TTHC dang dugc cong khai 1a 2.021
tha tuc, tai cap tinh ¢ 1.645 tha tuc, trong d6 c6 1.294 thi tuc toan trinh va 351
tha tuc mot phan. Ty 1é thi tuc toan trinh dat 78,66% va mot phan 1a 21,34%. Déi
véi cap xa ¢ 376 thu tuc, da diéu kién 12 267, c6 267 thu tuc 1 toan trinh va 109
la mot phan. Ty 1& tha tuc toan trinh tai cip x4 12 71,01% va mot phan 14 28,99%.

3. Nhirng thuén loi, kho6 khiin trong cong tac giai quyét thi tuc hanh chinh,
cung cap dich vu cong va trién khai chuyén déi sé tai thanh phé Can Tho

3.1. Thuan loi:

a) Puoc sy quan tdm lanh dao, chi dao sau sat cua Thanh uy, Hoi dong
nhan dan, céc cap, cac nganh; su nd luc, phan dau caa doi ngii can bo, cong chuc,
vién chiic va sy dong thuan ngudi dan trong qua trinh thuc hién chuyén doi so tai
dia phuong;

b) Trung tm Phuc vu hanh chinh cong x4, phudng duoc b tri day du co
s& vat chat, trang thiét bi dé phuc vu cho tiép nhan va xir Iy hd so TTHC. Tai mét
s6 x4, phuong, mot s trang thiét bi duoc diéu chuyén, tiép nhan tir cac co quan, don
vi doi du sau qua trinh sap xép, t6 chic lai bd may; nhin chung céac thiét bi van
hoat dong 6n dinh, co ban dap tng yéu cau phuc vu cong tac tiép nhan va giai
quyét ho so TTHC;

¢) Trung tdm Phuc vu hanh chinh c6ng tai mot sb x4, phuong ting cudng
lam viéc thém ngay nghi, cudi tuan dé dam bao thoi gian, tién do giai quyét hd so,
TTHC cho nguoi dan. Pong thoi, sang kién ra nhiéu mé hinh khac nhau nham
hd trg nguoi dan trong giai quyét hd so TTHC;

d) Puoc su hd tro, dong hanh tir lyc luong To Cong nghé sé cong dong,
doan thanh nién, doanh nghiép vién thong trong viéc tiép nhan hd tro ngudi dan
nop hd so truc tuyén, thanh toan tryuc tuyén,.. .



3.2. Kho khan:

a) Sau khi thuc hién sip xép don vi hanh chinh, quy mé dia ban quan ly,
dan sb va khéi lugng hd so TTHC phat sinh ting 1én, dat ra yéu cau cao hon di
Vi cong tac quan 1y nha nude, cai cach hanh chinh va chuyén doi sé. Cuing véi do,
y&u cau giai quyét hd so nhanh chong, ding thdi han va nang cao chat luong
phuc vu nguoi dan, doanh nghiép ngay cang cao. Diéu nay tao &p luc Ion trong
cong tac tiép nhan, huéng dan, xir Iy hd so va hd tro nguoi dan;

b) Mot bo phan ngudi dan, nhat 1a ngudi cao tudi, ngudi it co diéu kién
tiép can CNTT va cac nén tang sé van con gip khé khin trong viéc sir dung dich
vu cOng truc tuyén, tai khoan dinh danh dién tar VNelD, thanh toan truc tuyén va
cac tién ich sb phuc vu giai quyét TTHC; ddng thoi van con tdm Iy e ngai, chua
quen voi viéc thuc hién TTHC trén moi truong dién tir. Do d6, dia phuong van
phai bd tri can bg, cong chic, cac luc lugng hd tro xuyén sudt dé bao dam nguoi
dan duoc tiép can day du céc dich vu cong;

¢) Mot sb hé thong thong tin, co so dir liéu (CSDL) chuyén nganh di duoc
két ndi, khai thac Co so dit lieu qudc gia vé dan cu twong dbi on dinh; viéc tra cau,
x4c thuc thong tin cong dan co ban dap (ng yéu cau phuc vu tiép nhan va giai quyét
TTHC. Tuy nhién, viéc két nbi, ddong bo giira mot sé hé thong chuyén nganh véi
Cong Dich vu cong qudc gia va Hé thong thong tin giai quyét TTHC cua thanh phé
van chua hoan toan déng bo, nhat 1a trong linh vuc ding ky kinh doanh. Viéc
tong hop, theo ddi, giam sat dit liéu trén nhiéu nén tang trong mot sé truong hop
van phai thuc hién thu cong, 1am tang thoi gian xtr Iy va tong hop béo co. Déi voi
linh vuc dat dai, van con phat sinh hd so cham, qué han chu yéu tai khau xu ly
chuy@n mén; day 1a mot trong nhiing diém nghén can tiép tuc tap trung khac phuc
sau khi cac 16i ky thuat cua hé thong trong giai doan dau co ban da duoc cai thién.

d) Viéc trién khai Hé théng thong tin giai quyét TTHC tap trung cia Bo,
nganh Trung wong van dang trong qua trinh tiép tuc hoan thién; mét sd chirc ning
chua dap tng day du yéu cau quan 1y, theo ddi, théng ké va bao céo. Viée két ndi,
ddng bo dir licu gitta cac hé théng c6 thoi diém chua 6n dinh, anh hudéng dén
cong tac tiép nhan, giai quyét va theo ddi hd so TTHC. Bén canh dé, cong tac
thanh toan tryc tuyén con gip kho khan do mot bo phan ngudi dan van co thoi quen
st dung tién mat; nhiéu truong hop can su hudng dan, hd tro truc tiép ctia cong chirc
tai Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong trong qué trinh thuc hién, do d6 can
tiép tuc hoan thién quy trinh va cac giai phap hd tro nhim bao dam an toan,
thuén tién cho ngudi dan.

Il. KET QUA THUC HIEN

Thoi diém bao céo tir ngay 01 thang 7 nam 2025 dén ngay 01 thang 7
nam 2026.



1. Cong tac lanh dao, chi dao, té chic trién khai
1.1. Viéc ban hanh vin ban lanh dao, chi dao, ké hoach, huéng dan:

a) Viéc trién khai, cu thé hoa Nghi quyét s6 57-NQ/TW ngay 22 thang 12
nam 2024 cua Bé Chinh tri vé dét pha phat trién khoa hoc, cong nghé, déi méi
sang tao va chuyén doi sé quoc gia va cdc quy dinh phdp ludt lién quan vé
chuyén doi sé, cai cach TTHC, cung cap dich vu cong:

- Thanh phé Can Tho d3 cha dong trién khai, cu thé hoa Nghi quyét sb
57-NQ/TW va cac quy dinh phap luat lién quan théng qua viéc ban hanh dong bo
hé théng van ban chi dao, diéu hanh, co ché, chinh sach, ké hoach va quy ché
quan ly. Nai dung tap trung vao phat trién khoa hoc, cong nghé, ddi méi sang tao
va chuyén doi sb; xay dung chinh quyén sb, phat trién ha tang sd, di liéu sé,
d6 thi théng minh; ting cudng an toan thong tin, phat trién ki nang sb, hd trg
doanh nghiép chuyén déi sé; dong thoi, ddy manh cai cach TTHC, nang cao
chat luong dich vu cdng truc tuyén toan trinh, s6 hoa hd so va tiép nhan, tra két
qua giai quyét TTHC khong phu thudc dia gigi hanh chinh;

- Thanh uy Can Tho d3 ban hanh 03 van ban chi dao, dinh huéng quan trong
dé cu thé hoa chu truong thuc hién Nghi quyét s6 57-NQ/TW, gom 01 Nghi quyét®,
01 Chi thi’, 01 D& an® va 07 Ké hoach; qua d6 xac dinh cac dinh huéng I6n vé
co ché, chinh sach dot ph4, ting cudng vai tro lanh dao cua cap ty va phat trién
nguon nhan luc khoa hoc, cong nghé, doi mai sang tao, chuyén doi s6 ctia thanh pho;

- Hoi dong nhan dan (HDND) thanh phd di ban hanh 10 Nghi quyét nham
dam bao co ché, chinh sach va ngudn luc dé thic day khoa hoc, cong nghé, doi mai
séng tao va chuyén ddi sé; tap trung vao hd trg ddi méi cong nghé, hoat dong
sang kién, bao ho tai san tri tué, thuc hién nhiém vu khoa hoc va céng nghé,
phat trién cdng nghé sb, cdng nghiép ban dan, tri tué nhan tao, nhan luc cong nghiép
cong nghé s6 va To Cong nghé sé cong dong;

- Trén co s& d6, Uy ban nhan dan (UBND) thanh phé da ban hanh 61 vin ban
chi dao, diéu hanh va t6 chac thuc hién gom 09 Quyét dinh quy pham phép luat,
34 Ké hoach va 18 Quyét dinh nham té chuc trién khai déng bo cac nhiém vy,
giai phap; trong tam Ia phat trién chinh quyén sb, ha tang sé, dit liéu so, kinh té s,
d6 thi théng minh, an toan théng tin mang, k¥ nang sb, hd trg doanh nghiép

& Nghi quyét s6 24-NQ/TU ngay 11/6/2026 cia Ban Chip hanh Dang b thanh phd vé diy manh xay dung
céc co ché, chinh sach dic thu, vuot troi thuc day phat trién khoa hoc, cong nghé, d6i mai séng tao va chuyén doi
s6 thanh pho Can Tho.

7 Chi thi s6 18-CT/TU ngay 23/6/2026 ciia Ban Thudong vu Thanh ty Vé ting cudng sy lanh dao cia cap uy
Pang trong viéc trién khai thuc hién Nghi quyét s6 57-NQ/TW ngay 22 thang 12 ndm 2024 cua Bo Chinh trj ve
dot pha phat trién khoa hoc, cong nghé, d6i méi sang tao va chuyen d6i s6 qudc gia trén dia ban thanh phd.

8 Pé an s6 06-DA/TU ngay 12/6/2026 ciia Ban Chap hanh Dang bo thanh phd phat trién doi ngii can bo
khoa hoc, cong nghé, déi méi sang tao va chuyén déi sé thanh phé Cin Tho giai doan 2026 - 2030, tim nhin dén
nam 2045.
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chuyén d6i s6; d6ng thoi, nang cao chat luong dich vu cdng truc tuyén toan trinh,
sb hoa hd so, tiép nhan va tra két qua giai quyét TTHC khéng phu thudc dia gidi
hanh chinh. Hé thdng co ché, chinh sach va cac van ban néu trén gop phan
hoan thién khudn khé trién khai Nghi quyét s6 57-NQ/TW trén dia ban thanh phd,
bao dam gin két gitra phat trién khoa hoc, cdng nghé, d6i méi sang tao, chuyén
d6i sb vai cai cach hanh chinh va phuc vu nguoi dan, doanh nghiép.

(Chi tiét theo Phu luc | dinh kém).

b) Viéc ban hanh van ban cua cap iy, HPND, UBND, Chii tich UBND dé
t6 chure trién khai; cong bo, cong khai TTHC, quy trinh ngi bg, quy trinh dién tir tai
cac cap sau khi sap xép don vi hanh chinh:

- Tinh hinh sip xép to chirc bd may: UBND thanh phé chi dao viéc
hoan thién t6 chuc, bo may khi sap nhap, ddng thoi ban hanh Quyét dinh quy dinh
cu thé chirc ning, nhiém vy, quyén han va co ciu té chuc cua cac co quan; tao
diéu kién thuan loi cho cc co quan chuyén mon thanh pho 6n dinh co cau to chic
bd may, thuc hién chiic nang, nhiém vu theo dung quy dinh phép luat. Sau sap xép,
thanh phé ¢6 15 co quan, t6 chiic hanh chinh thuoc UBND thanh phé va 412 t6 chirc
hanh chinh thugc UBND 103 x&, phuong®. Theo do, cac xa, phuong da kién toan
bo may lanh dao, bé tri can bo, cong chire theo quy dinh nham dam bao hoat dong
thong sudt, hiéu qua;

- Cong tac lanh dao, chi dao: Trén co sé cac chu trrong, dinh hudng cta
Trung wong va Thanh iy vé sap xép t6 chizc bo may theo md hinh chinh quyén
dia phuong 02 cap, thanh phé Can Tho d trién khai thyuc hién viéc sap xép to chirc
bo may hanh chinh bao dam tinh gon, hoat dong hiéu luc, hiéu qua va dang quy dinh.
UBND thanh phd d3 chi dao Sé Noi vu chu tri, phéi hop véi Sa, ban, nganh va
dia phuong tham muu ban hanh day du, kip thoi cac van ban chi dao, hudng dan
trién khai thuc hién viéc sap xép to chic bo may va don vi hanh chinh (kém theo
Phu luc 11). Cac két luan, nghi quyét, ké hoach cua Trung wong va Thanh ty duoc
quAn triét, trién khai nghiém tac, ddng bo tir thanh phd dén co sa, gop phan bao dam
mé hinh chinh quyén dia phuong 02 cip trén dia ban thanh phé van hanh 6n dinh,
thdng sudt, khong 1am gian doan hoat dong quan 1y nha nuéc va phuc vu Nhan dan;

- Viéc ban hanh vin ban, cong bé TTHC, quy trinh: UBND thanh phd
d3 tap trung lanh dao, chi dao trién khai day du, kip thoi cac chu truong cuia Bang,
chinh sach, phap luat caa Nha nuéc, cac nghi quyét, chuong trinh, ké hoach cua
Chinh pha, Thu tuéng Chinh pha va huéng dan caa B Tu phap vé cong tac
kiém soat TTHC. UBND thanh phd da ban hanh Ké hoach sé 221/KH-UBND
ngay 30 thang 12 nam 2025 vé cong tac kiém soat TTHC; trién khai co ché mot cua,
mot cira lién théng trong giai quyét TTHC va thyuc hién TTHC trén méi trudng

9 M&i xa, phuong c6 03 phong chuyén mdn va 01 Trung tm Phuc vu hanh chinh cong theo quy dinh.
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dién tir nam 2026; Ké hoach s6 63/KH-UBND ngay 06 thang 02 nim 2026 vé
kiém tra cong tac kiém soat TTHC, trién khai co ché mot cira, mot cta lién thong,
thuc hién TTHC trén moéi truong dién tir nam 2026; Ké hoach sé 95/KH-UBND
ngay 01 thang 10 ndm 2025 nang cao chét lugng cung cap dich vy cong truc tuyén
toan trinh; cung cap dich vu sé6 méi duoc ca nhan héa, dya trén di liéu cho
nguoi dan va doanh nghiép; Ké hoach sé 56/KH-UBND ngay 03 thang 9 nim
2025 thyuc hién “Nghi quyét s6 66/NQ-CP ngay 26 thang 3 ndam 2025 cua Chinh phi
vé Chuong trinh cat giam, don gian hoa TTHC lién quan dén hoat dong san xuat,
kinh doanh nam 2025 va 2026”. Pdng thoi, thuong xuyén ban hanh cac vin ban
chi dao, don déc, huéng dan cac co quan, don vi, dia phuong to chic thyuc hién
bao dam théng nhat, dong bo trén dia ban.

Trién khai thuc hién cac nghi quyét ciia Chinh phu lién quan dén cat giam,
don gian hoa TTHC, diéu kién kinh doanh, UBND thanh phé di ban hanh
Cong vian s6 2276/UBND-HCC ngay 06 thang 5 nam 2026 chi dao S&, ban, nganh
va dia phuong to chuc trién khai day da cac nhiém vu vé phan quyén, phan cap,
cit giam, don gian hoa TTHC theo quy dinh. Bén canh d6 thanh phd ban hanh
nhiéu van ban chi dao, huéng dan nham bao dam viéc trién khai thyuc hién théng nhat
trén toan dia ban; tap trung day nhanh cong tac ra soat, cong b, cong khai cac
TTHC duoc phan cap, cat giam, don gian hda va yéu ciu cac co quan, don vi
khan truong t6 chirc thyc hién ding tham quyén, ding quy dinh. Pong thoi,
chu dong bé tri day du cac didu kién can thiét vé nhan luc, co sd vat chat, ha tang
ki thuat va hé thdng thong tin dé bao dam viéc tiép nhan, giai quyét TTHC theo
cac noi dung phan quyeén, phan cap duoc thuc hién lién tuc, théng sudt, hiéu qua,
khong lam gian doan hoat dong phuc vu nguoi dan va doanh nghiép.

- Cong bd, cong khai TTHC; quy trinh ndi bd, quy trinh dién tir sau
khi thwc hién sip xép don vi hanh chinh (s6 hrgng vin ban, danh muc chinh):

+ Thanh phd Can Tho d3 hoan thanh viéc kién toan té chic bd may thuc hién
co ché mot ctra, mot cta lién thong theo quy dinh tai Nghi dinh sé
118/2025/NP-CP ngay 09 thang 6 nam 2025 vé thuc hién TTHC theo co ché
mat cira, mot cira lién thdng tai Bo phan Mot cira va Cong Dich vu cong qudc gia.
Hién nay, trén dia ban thanh phd da thanh lap va dua vao hoat dong Trung tam
Phuc vu hanh chinh céng thanh phé (gom 15 S&, nganh) thuéc Vian phong UBND
thanh phé va 103 Trung tm Phuc vu hanh chinh cong x4, phuong thuoc UBND
xa, phuong;

+ Trung tam Phuc vu hanh chinh cong cac cap da cong khai va dang tiép nhan,
tra két qua giai quyét 2.021 TTHC thudc tham quyén®®; thanh phé di ban hanh
Quyét dinh s6 3203/QD-UBND ngay 22 thang 12 nam 2025 phé duyét danh muc
TTHC thuc hién khdng phu thudc dia giéi hanh chinh trén dia ban thanh phé,

10 Théng ké trén Co s6 dir lieu v& TTHC cua Bo Cong an ngay 10/8/2026 tai dai chi:
https://csdltthc.dichvucong.gov.vn.



9

tao diéu kién cho t6 chuac, c& nhan linh hoat trong viéc lya chon noi nop hé so;
100% TTHC thyc hién phi dia gigi hanh chinh theo quy dinh; cap thanh ph 1.645
TTHC, cip x4 376 TTHC (khdng bao gém thu tuc thudc cac co quan nganh doc
d6ng tai dja phuwong). Thanh phd da thuc hién déng bo viéc chuan hda quy trinh
noi bo va ciu hinh quy trinh dién tir trén Hé thdng thdng tin giai quyét TTHC.
Viéc trién khai cac nhom TTHC lién thong dién tir duoc thuc hién nghiém tc,
g6p phan rt ngan thoi gian giai quyét va tao thuan loi cho nguoi dan. Nhiéu co quan,
don vi, dia phuong da chi dong huéng dan nguoi dan thyc hién dich vy cong
truc tuyén, tiép nhan hd so ngoai dia ban cu tra, gop phan nang cao chat luong
phuc vu va hiéu qua giai quyét TTHC.

+ Thuc hién chu truong chuyén doi sang mé hinh Hé thdng théng tin giai quyét
TTHC tap trung theo chi dao cua Ban Chi dao Trung wong va Chinh phu, tir ngay
01 thang 01 nim 2026, thanh phé di chi dao cac co quan, don vi ding tiép nhan
hd so méi trén hé thong dia phuong d6i véi cac thu tuc da dugc Bo, nganh
Trung wong trién khai theo mé hinh tap trung. Bén nay, thanh phé da phdi hop
véi B9, nganh Trung wong hoan thanh viéc cau hinh, cap tai khoan va dua vao
van hanh chinh thirc Hé thong tap trung déi véi cac thi tuc thuoc pham vi quan ly
cua 12 B, nganh (B Khoa hoc va Cong nghé¢, Bo Xay dung, B6 Nong nghiép
va Moi trudong, Bo Noi vy, Bo Y té, B Gido duc va Pao tao, Bo Cong Thuong,
Bo Dan toc va Ton gido, Bo Tai chinh, Bo Tu phap va B Vin hoa, Thé thao va
Du lich, Bo Ngoai giao). Pdi vai cac thi tuc chua duoc Bo, nganh Trung wong
trién khai theo mé hinh tap trung, thanh phé tiép tuc giai quyét trén hé thong
dia phuong va thuc hién déng bo day du trang thai, két qua giai quyét 1én Cong
Dich vu c¢ong qubc gia, bao dam quyén loi va su thuan loi cho nguoi dan,
doanh nghiép trong giai doan chuyén d6i;

+ Sau khi thuc hién sap xép don vi hanh chinh va té chire mé hinh chinh quyén
dia phuong 02 cap, thanh phd di trién khai dong bo cong tac cong bo, cong khai
va tai cau trdc quy trinh: Ban hanh 33 Quyét dinh cong bo véi tong s6 417 TTHC
noi bo, dong thoi ban hanh Quyét dinh phé duyét phuong an don gian hda 12
TTHC noi bo;

+ V& két qua ra soat, tai cau trac TTHC dua trén dir liéu: Thanh phé da
ra soat, dé xuat bai bo quy dinh, cit giam thanh phan ho so va tai sir dung dir liéu
dién ta d6i voi 359 TTHC, cu thé: S¢ Tai nguyén va Méi truong: 160 thu tuc
(thay thé gidy to chang minh nhan than bang dit liéu tir CSDL liéu quéc gia vé
Dan cu; khai thac dir liéu tir CSDL qudc gia vé Pat dai); So Y té: 122 thi tuc
(loai bo yéu cau nop giay kham suc khoe gidy; két néi dir liéu tir S6 suc khoe
dién tir va Co so dir liéu Ly lich tu phap); S& Tu phap: 69 thu tuc (khong yéu cau
nop gidy to ho tich gidy; tai sir dung dit liéu tir CSDL ho tich dién tir va CSDL
qudc gia vé Dan cu) va S& Xay dung: 08 tha tuc (khdng yéu cau nop ban sao
gidy chung nhan diang ky doanh nghiép; tra ciru truc tiép tir CSDL quéc gia vé
Pang ky doanh nghiép);
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+ Thanh pho da cau hinh va chuan héa 100% quy trinh dién tir trén Hé thong
thdng tin giai quyét TTHC ding chung cho 14 So, ban, nganh, Trung tam Phuc vu
hanh chinh cdng thanh phé va 103 UBND x&, phudng dam bao tiép nhan, luan chuyén,
sb hoa va tra két qua théng sudt sau sip xép;

+ Két qua kiém tra thyc té cho thay hau hét cac co quan va 103 x4, phuong
da kip thoi niém yét, cap nhat TTHC theo cac quyét dinh cong bé méi, da dang
hoa hinh thic cong khai (bang niém yét, Cong thong tin dién tir, md QR, Zalo
OA). Tuy nhién, tai mot sé don vi viéc niém yét con chua kip thoi, day du;
cdng khai thdng tin tiép nhan, xir Iy phan &nh, kién nghi chua thuc hién nghiém
theo quy dinh tai Thong tu s6 02/2017/TT-VPCP ngay 31 thang 10 ndm 2017 cua
Van phong Chinh phu.

1.2. COng tac tuyén truyén, tap huan, bdi dudng k¥ ning so:

a) Hinh thizc tuyén truyén, phé bién chinh sdch; hwéng ddn ngwoi dan,
doanh nghiép sit dung dich vu cong truc tuyén, tai khodn dinh danh dién tir
(VNelD), chiz ky sé, thanh todn truc tuyén, nép hé so truec tuyén:

Thanh phé Can Tho ap dung cac hinh thic tuyén truyén, phd bién, hudng dan
cho nguoi dan, doanh nghiép gom: (1) Tuyén truyén qua hé thong loa truyén thanh
x4, phuong, ap, khu vuc; (2) Niém yét bang hudng dan tich hop ma QR code tai
tru s6 UBND x4, phuong; (3) Tuyén truyén truc tiép qua cac budi hop dén, sinh hoat
t6 chirc doan thé; (4) Tuyén truyén thong qua cac nén tang mang xa hoi nhu:
Zalo/Facebook; (5) Hudng dan truc tiép tai Trung tam Phuc vu hanh chinh cong;
(6) Hoat dong cua T6 Cong nghé s cong ddng, cac luc luong doan thanh nién,
doanh nghiép vién théng ho tro.

b) T6 chure tap hudn, boi duwéng ki néing sé cho can bg, cong chirc, vién chirc:

- Cong tac tap huan, boi dudng k¥ nang sb cua thanh phb duoc to chirc
theo 03 tuyén (can bo - cong chuc; luc luong ndng cét co sd nhu Té Cong nghé
s6 cong dong; ngudi dan - doanh nghiép). Noi dung tap trung vao chuyén doi sb
gan cdng viéc hang ngay (mét ctra, quan 1y van ban, dich vu cong truc tuyén,
thanh toan khéng dung tién mat), dong thoi cap nhat cac chuyén dé tri tué
nhan tao (Al), an toan thdng tin, phong chong lra dao va cac k¥ ning thao tac
trén nén tang sé ding chung;

- Nam 2025, thanh phd di t6 chic 07 hoi nghi, 16p tap huan vé chuyén doi sb,
tng dung CNTT, tng dung trf tué nhan tao, tap huan T6 Cong nghé sé cong dong...,
véi hinh thic truc tiép két hop truc tuyén tai 103 xa, phuong, véi hon 8.754 luot
can bo, cdng chirc, vién chire, thanh vién Té Cong nghé s6 cong dong tham du,
gop phan nang cao niang luc s6 cho doi ngii can bo, cong chuc va luc luong
nong cot tai co so;
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- Nim 2026, Ban Thuong vu Thanh ay da ban hanh Ké hoach sé 72-KH/TU
ngay 18 thang 4 nim 2026 vé dao tao, bdi dudng chuyén doi sb cho can bo,
cdng chirc, vién chirc nim 2026; dong thai, UBND thanh phé ban hanh Ké hoach
s6 164/KH-UBND ngay 13 thang 4 nim 2026 vé dao tao, boi dudng cén bo,
cdng chic, vién chic thanh phd Can Tho nam 2026. Tién d6 trién khai dao tao
dén thoi diém béao céo nhu sau:

+ Ban T6 chuc Thanh ay da to chic 33 16p véi tong sé 2.310 hoc vién la
can b, cdng chuc, vién chuc khdi Bang thude 103 x4, phuong. Noi dung dao tao
trong tm gom: chu trwong, duong 16i cua Bang va Thanh ay Can Tho vé chuyén
d6i s6; k§ nang tham muu, cu thé hda va té chic thuc hién chuyén di sb trong
co quan, don vi; noi dung thuc hanh trang bi cho hoc vién cac ki niang sé dé
thuc thi cong vu: khai thac dix liéu, két ndi va chia sé thdng tin, bao dam an toan
thong tin, phbi hop 1am viéc trén méi trudng s6 va ang dung tri tué nhan tao (Al)
trong tham muu, tong hop, soan thao, bao co,...;

+ So Khoa hoc va Cong nghé da t6 chirc 06 16p chuyén siu vé chuyén doi so
cho 445 hoc vién la can bg, cong chirc, vién chuec tai cac co quan, don vi vai cac
chuyén dé vé CSDL trong co quan nha nuéc, quan tri dit liéu va tng dung tri tué
nhan tao (Al);

+ S& Noi vu dang trien khai t6 chtc 63 16p bdi dudng kién thic, ki nang s6
cin ban cho 6.567 hoc vién 1a can b, céng chic cap thanh phd va cap xa.

- Thuc hién Chi thi s6 14/CT-TTg ngay 22 thang 4 nam 2026 cia Thu tuéng
Chinh phu vé day manh béi dudng va danh gia kién thuc, k§ niang sé dbi véi can bo,
cdng chtc, vién chac; Ké hoach sé 114-KH/TU ngay 15 thang 7 nam 2026 cua
Thanh uy Can Tho vé tiép tuc ddy manh Phong trao “Binh dan hoc vu $6”, thanh pho
Can Tho dang t6 chirc dao tao, pho cap ki nang s6 cho can b, cdng chic, vién chuc,
nguoi lao dong trong co quan nha nudc; nguoi lao dong tai doanh nghiép, hop
tac x3; nguoi dan va sinh vién cac co s gido duc trén dia ban trén Nén tang
“Binh dan hoc vu s6” qubc gia (https://binhdanhocvuso.gov.vn). Noi dung dao tao
bao gém cac chuong trinh phd cap ki niang sé phi hop véi timg nhom dbi twong
va c4c noi dung vé nang cao nhan thic an toan trén khong gian s6. Ngoai ra,
trong 6 thang dau nim 2026, Cong an thanh phd to chuc 03 16p dao tao trén
Nén tang “Binh dan hoc vu $6” cho khoang 30.000 luot hoc vién 1a can b chién si
tham gia hoc tap cac chuyén dé vé chuyén doi 6, ung dung tri tué nhan tao, an toan
thong tin,...

1.3. Phan cong trién khai va co ché phdi hop:

a) Co quan dau méi tham muwu; trach nhiém cia Sé, ban, nganh, Trung tam
Phuc vu hanh chinh c¢6ng, UBND x&, phwong, Bé phdn Mét cira cac cap

- Co quan didu moi:
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Trung tam Phuc vu hanh chinh céng thanh phé (thuéc Vian phong UBND
thanh phd) 1a co quan dau méi tham muu, giup UBND thanh phé thuc hién
cdng tac kiém soat TTHC, t6 chuc trién khai co ché mot cira, mot cira lién thong
va thuc hién TTHC trén mdi truong dién tir trén pham vi toan thanh phé. Chiu
trach nhiém truéc UBND thanh phé va Vin phong UBND thanh phé vé viéc
theo ddi, don ddc, huéng dan So, ban, nganh va UBND x&, phuong thuc hién
nghiém tuc ky cuong hanh chinh, quy trinh nghiép vu mot cua theo quy dinh.

- Trach nhigm cia Trung tam Phuc v hanh chinh cong thanh phé trong
phéi hep véi Sé, ban, nganh thanh phé

Trung tdm Phuc vu hanh chinh c6ng thanh phé thuc hién cac trach nhiém
chinh nhu sau:

+ B4 tri quay 1am viéc, diéu phdi cdng chuc, vién chic do Sé, ban, nganh
va co quan nganh doc cir dén 1am viéc tai Trung tdm; theo ddi, giam sat, nhan xét,
danh gia viéc chap hanh ky luat cong vu, noi quy, quy ché lam viéc va thai do
phuc vu cua doi ngli nay;

+ Phéi hop vai Sa, ban, nganh té chic tiép nhan hd so, huéng dan nguoi dan,
doanh nghiép nop hd so truc tuyén, sé hda hod so va tra két qua giai quyét TTHC
bao dam chat luong, hiéu qua:

+ Chu tri theo ddi, giam sat, danh gia va don doc qua trinh xir Iy ho so cua
cac co quan chuyén mon theo dung quy trinh da phé duyét; yéu cau cung cip
thong tin tién do va don doc xir Iy kip thoi d6i v6i ho so sap dén han hodc qua han;

+ Phéi hop ra soét, xay dung va cau hinh quy trinh giai quyét TTHC dién tur
trén Hé thdng théng tin giai quyét TTHC thanh phé:

+ Phéi hop theo ddi, dén dbc thuc hién viéc xin 13i bang van ban va hen lai
ngay tra két qua ddi véi cac truong hop ho so giai quyét qué han;

+ Phéi hop to chirc tap huan, boi dudng nang cao trinh d6 chuyén man,
nghiép vu va nang luc tac nghiép cho doi ngii can b, cong chirc lam viéc tai Bo phan
M6t cira CAC Cap;

+ Chu tri hodc tham gia cac doan kiém tra dinh ky, dot xuat vé tinh hinh
thuc hién cong tac kiém soat TTHC va co ché mot cira tai S&, ban, nganh;

+ Lam dau mai tiép nhan, xir Iy hoic chuyén co quan ¢ tham quyén giai quyét
phan &nh, kién nghi, khiéu nai, t6 co lién quan dén viéc thuc hién TTHC hoac
hanh vi céng vu cua can bo tai Bo6 phan Mot cira.

- Trach nhiém cia Trung tam Phuc vu hanh chinh cong thanh phé trong
phéi hep véi Trung tam Phuc ve hanh chinh céng cdp xa
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Trong m6 hinh chinh quyén dia phuong 02 cap, Trung tim Phuc vu hanh chinh
cong thanh phé thuc hién:

+ Huéng dan chuyén mén, nghiép vu, hd trg ki thuat va gildp Trung tam
Phuc vu hanh chinh cong cp x4 giai quyét kip thoi nhimg khé khan, vuéng mic
phat sinh; bao ¢am thong nhat mé hinh té chire va quy trinh nghiép vu tai cap x&;

+ Phan cong Lanh dao Trung tam truc tiép phu trach dia ban xa, phuong dé
kip thoi don ddc, hd tro va kiém tra thuc té hoat dong tai co s6;

+ Hudng dan, theo d&i, don ddc va kiém tra viéc thue hién cong tac kiém soét
TTHC, cai cach TTHC, van hanh co ché mot cira, mét cua lién thong tai UBND
cép Xa,

+ T6 chuc khao séat thyuc té tai cac Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong
cAp x3 dé danh gia tinh hinh co so vat chat, ha ting ky thuat, duong truyén mang
va hiéu qua tiép nhan, tra két qua TTHC khong phu thudc dia gisi hanh chinh;

+ Phoi hop thiét 1ap quy trinh noi b, quy trinh dién tir dé trién khai dong bo
viéc tiép nhan, s6 hoa va tra két qua ddi véi cac TTHC phi dia gisi hanh chinh;

+ Thuc hién phan quyén, tao tai khoan quan tri cho cac don vi cap xa trén
Hé thdng quan tri caa Cong Dich vu cong québc gia dé hd tro tra ctu thdng tin
giao dich va thanh toén truc tuyén;

+ Tong hop, xay dung bao cio dinh ky vé tinh hinh hoat dong, tién do
tiép nhan, s6 hoa ho so va chét luong giai quyét TTHC cua Trung tam Phuc vu
hanh chinh cong thanh phé va 103 Trung tam Phuc vu hanh chinh céng cap x4,
bao c4&o UBND thanh phé theo quy dinh.

b) Co ché phéi hop lién thong; viéc kiém tra, dén doc, chan chinh, xi ly
trach nhiém trong qua trinh thuc hién:

- Co ché phéi hop lién théong:

+ Viéc thuc hién co ché mot cira, mot ctra lién thong trén dia ban thanh phé
dugc trién khai thong nhat trén Hé théng thong tin giai quyét TTHC dung chung,
lién két véi Cong Dich vu cong qudc gia. Quy trinh giai quyét dugc sd hoa tir
khau tiép nhan, luan chuyén ho so, kiém soat tién do dén tra két qua dién tu,
giam thiéu thoi gian luan chuyén ho so gidy giita cac co quan;

+ P6i v6i ho so lién thong: Trung tim Phuc vu hanh chinh cong thanh phd
chuyén ho so dién tir dén cac co quan tham gia giai quyét, ghi rd co quan chu tri,
trach nhiém, ndi dung cong viéc va thoi han tra két qua cua timg don vi. Co quan
tham gia c6 trach nhiém xu Iy theo thAm quyén, tra két qua cho co quan can sir dung
va gui Trung tam dé tra két qua cho t6 churc, ca nhan; déng tho1, cap nhat tién do
trén hé thong;
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+ Viéc déng bd dit li€u gitra cac hé théng chuyén nganh dugc thuc hién
cham nhét khong qua 10 phut sau khi giai quyét xong thil tuc; co quan giai quyét
budrc tiép theo phai phan hdi trang thai tiép nhan trong thoi gian khong quéa 02 gid
lam viéc!!

+ Viéc léy v kién céc co quan lién quan dugc thuc hién béng van ban dién tir
trén hé thong; co quan duoc lay ¥ kién cé trach nhiém tra 1oi ding thoi han va
chiu trach nhiém vé ndi dung tra 1oi. Toan bd qua trinh va két qua ldy y kién duoc
s6 hoa, cap nhat day du 1én hé thong.

- Viéc kiém tra, don doc, chdn chinh ky cwong cong vu:

+ Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong thanh phé chu tri theo doi, giam sat,
danh gia, don ddc viée giai quyét va tra két qua ctia cac co quan, don vi theo diing
quy trinh; yéu cau cung cip thong tin tién do va dén dbc xtr Iy kip thoi cac hd so
sap dén han hodc qua han. Hang tuan, Trung tdm trich xuét dir liéu dang nhap,
khai thac hé théng cua cong chirc lam viéc tai Trung tdm dé phuc vu cong tac
kiém tra, giam sat;

+ Nguoi ding dau Bo phan Mot cira quan 1y thoi gian 1am viéc, tién 46 xt 1y,
thai do, tac phong ctia can by, cong chure dugce cir dén; dinh ky héng thang thong béo
tinh hinh chép hanh ky luat cong vu cho co quan ctr can bo; chii dong tir chdi
tiép nhan hoic dé xuét thay thé can bd vi pham ky luat, thai do khong ding
chuin myc hoic nang luc chuyén mén yéu;

+ Thu trudng co quan chuyén mon va Cha tich UBND cip x3 tryuc tiép
chi dao, don ddc can bo thudc quyén thuc hién nghiém viéc tiép nhan, xur ly ho so
dung thoi han; thuong xuyén kiém tra, cdp nhat tién do trén phadn mém quan 1y,
Thanh phé ting cudng kiém tra ndi bo, phat huy trach nhiém ngudi dimg dau;
kip thoi biéu duong tap thé, ca nhan 1am t6t va xir Iy nghiém nhiing trudng hop
lam chua tét; chan chinh thai d6 phuc vu, k¥ ning giao tiép, hudng dan nguoi dan;
kién quyét khic phuc tinh trang né tranh, dun déy trach nhiém hoac ty y dat thém
diéu kién gay kho khan cho ngudi dan, doanh nghiép.

- Xi I trdch nhiém doi véi hé so qud han:

+ Doi voi ho so du kién qua han, cham nhat 01 ngay trudc ngay hét han,
co quan c6 thaim quyén giai quyét phai thong bdo bang vian ban cho Bo phan
Mot cira va giri van ban xin 16i cho t chtic, ca nhan, néu rd 1y do qua han va
thoi gian dé nghi gia han (chi duoc hen lai khong qua mot 1an). Vian ban xin 16i
phai dugc dinh kém 1én Hé théng thong tin giai quyét TTHC;

+ Trung tdm Phyc vy hanh chinh cong phdi hop theo dbi, don ddc thuc hién
viéc xin 151 bang vian ban. Qua kiém tra thuc té, thanh phd dd chan chinh cac
truong hop ban hanh van ban xin 18i khong dung thoi diém, khong diing tham quyén
ky hodc chua dinh kém 1én hé thong;

11 Nghi dinh sé 301/2026/ND-CP ngay 30/07/2026 cta Chinh phu.
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+ Truong hop két qua giai quyét bi sai sét do 16i cia can bo, cong chirc
hoac co quan c6 tham quyén, B6 phan Mt cira chuyén lai hé so dé dinh chinh
cham nhat trong 03 ngay lam viéc; can bo, cong chirc gay 16i chiu moi chi phi
lién quan;

+ Thanh phd gin két qua giai quyét TTHC va ty 1 hd so ding han véi
cong tac danh gid, xép loai chat lugng hoan thanh nhiém vy hang thang, hang nam
ctia cong chire, vién chirc va ngudi ding dau. Dbi véi truong hop can bo, cong chirc
c6 thai do ctra quyén, hach dich, sach nhidu, c¢d tinh kéo dai thoi gian xir 1y hodc
dun déy, né tranh, thiéu trach nhiém dé x4y ra tré han, yéu cau kiém diém, xir ly
ky ludt nghiém theo quy dinh; gin trach nhiém cua ngudi ding dau co quan
chuyén mon va Chu tich UBND cap x4 vdéi tién do, chat lugng giai quyét TTHC;

+ Thanh phd nghiém cim cén b, cong chirc tu y quy dinh thém TTHC hodc
yéu cau t6 chirc, ca nhan ndp lai thong tin, gidy td dd c6 trong cac co so dit licu
quéc gia, chuyén nganh hodc dit li¢u da dugc s6 hoa, chia sé tir VNelD. Truong hop
cd tinh gay kho khin, phién ha sé& bi xtr Iy ky luat cong vu theo quy dinh.

2. Cac diéu kién bao dam
2.1. Ha tang ky thuat, trang thiét bi, nén tang sé, duong truyén, trung tam
dit liéu tai cap tinh va cap x&; muc d6 dap (g yéu cau sau sap xép don vi hanh chinh:

a) Ha tang vién thong:

Ha tang vién thong thanh phé duoc chi trong dau tu, nang cap toan dién,
tao nén tang két nbi dong bo cho phat trién chinh quyén s, kinh té s6 va xa hoi sb.
Theo s liéu thong ké tinh dén quy Il nam 2026 caa Cuc Vién thdng - Bo Khoa hoc
va Cong ngh¢, tong s thué bao dién thoai trén dia ban thanh phé dat 3.690.693
thué bao (3.609.427 thué bao di dong, 81.266 thué bao ¢ dinh); thué bao truy nhap
internet dat 4.099.974 (3.278.056 thué bao di dong, 821.918 thué bao cé dinh);
s6 thué bao bang rong c¢b dinh FTTH tai ho gia dinh 1 785.698 thué bao, dat ty I¢
85,73%. Mang di dong 4G da phu song 100% dan sb, 5G dat trén 68,2%; ha tang
bang rong duoc trién khai dén 100% xa, phuong, trudng hoc va co sé'y té. Tong
s6 tram BTS trén dja ban thanh phé 1a 10.487 tram (trong d6 c6 1.280 tram 5G).

b) Ha tang phuc vu cho cdc co quan nha nwéc:

- Mang Truyén s6 liéu chuyén ding (TSLCD) trong co quan nha nudc trén
dia ban thanh phé da duoc trién khai dong bo, két nbi dén Sa, ban, nganh thanh phd
va UBND x4, phuong, bao dam phuc vu trao doi dit liéu, diéu hanh tac nghiép va
ing dung céc hé thdng théng tin ding chung caa thanh phé. Puong truyén co ban
6n dinh, dap ung yéu cau khai thac thuong xuyén; cong tac giam sat, van hanh
duoc thyuc hién lién tuc nhiam bao ¢dam an toan, an ninh théng tin. Thanh phd da
hoan thanh trién khai lap dit, mé rong mang truyén sé liéu chuyén ding va cac
thiét bi bao mat kénh truyén (BML) phuc vu trién khai Ho so cong viéc va quan ly
van ban mat cho céac co quan, don vi trén dia ban thanh phé;
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- Hé théng hoi nghi truyén hinh truc tuyén: véi 221 phong hop dugc trang bi
day d thiét bi co ban, tdc do duong truyén thiéu 100 Mbps dbi véi co quan Pang,
30 Mbps dbi v6i co quan nha nuéc; hé thong hoat dong én dinh gop phan nang
cao hiéu qua chi dao, diéu hanh, dic biét trong céc tinh hudng can hop nhanh hoac
phdi hop da nganh;

- Chung thu s6 chuyén ding cong vu: trién khai dam bao 100% can bo co
chit ky s6 ca nhan dé phuc vu cong viéc trén mdi trudng dién tir. Bong thoi, da
phdi hop Cuc Co yéu Pang - Chinh quyén, Ban Co yéu Chinh phu cung cap
day du chir ky s6 mat phuc vu trién khai HO so cong viéc va quan Iy van ban mat;

- Trang thiét bi CNTT (may tinh, may scan, may in...): 100% x4, phuong
d3 mua sam, b tri diy du may tinh va cac thiét bi CNTT co ban khac nhu may
photocopy, may in, may scan..., cho can bo, cong chirc véi ty 1¢ thiét bi dap ung
cau hinh co ban theo huéng din cua Bé Khoa hoc va Cong nghé dat 73%.

¢) Trung tam dz liéu:

Trung tam dit liéu thanh phé Can Tho do S Khoa hoc va Cong nghé quan 1y,
van hanh theo co ché chinh - du phong, dap ¢ng nhu cau luu tri, tich hop va
van hanh céc hé thong thong tin toan thanh phé. Trung tam di liéu cua thanh phd
co ban dap (ng yéu cau van hanh cac hé théng thong tin, nén tang s6 va CSDL
phuc vu cong tac quan 1y nha nuéc. Ha ting an toan thong tin tai Trung tam dix liéu
thanh phé da duoc Trung tdm Dir liéu québc gia truc thuoc Bo Cong an phé duyét
cap d6 3 theo quy dinh va duoc trang bi co ban day du céc thiét bi chuyén dung
dé dam bao giai phap an toan thong tin theo quy dinh, cu thé:

- Trung tam dit liéu chinh (duong Nguyén Trai) bao gém: 09 may chu vt 1y,
310 may chi 40. Hé thong ha tang, bao mat bao gom: 02 thiét bi twong lia trong,
02 thiét bj tuong hra ngoai, 01 thiét bi twong ltra web, 01 thiét bi phong chéng tan
cong DDoS, 01 thiét bi Anti-Spam Mail, giai phap DLP, 02 thiét bi can bang tai,
02 thiét bi luu trix, 02 thiét bi SAN, hé thong giam sat an ninh phong may, hé thong
phong chay chita chay tu dong, hé thdng chdng sét, hé théng luu dién 20 KVA,
10 KVA va mot sé thiét bi khéac; Tong dung luong két ndi Internet tai Trung tam
Tich hop dir liéu 1a 600 Mbps (01 Leasedline VNPT 01 Gbps va 01 Leasedline
Viettel 01 Gbps); Cung cap dich vu 40 hdéa may chu trén nén Dién toan dam may
(vSphere Client);

- Trung tdm dir liéu du phong (duong Lé Duan) bao gém: 05 hé théng
khung phién, 64 may cha vat ly, 317 may chu a0; Hé thong bao mat, an ninh bao
gom 15 thiét bi Firewall (01 web filter, 01 APT, 01 spam mail, 01 thiét bj twong
ltra Layer 7 Center, 02 thiét bj phong chng tan cong DDOS, 02 thiét bi tuong lra
bén trong, 02 thiét bi tuong lira bén ngoai, 02 thiét bi DNS security, 02 thiét bi
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IPS Forcepoint, 01 thiét bi DLP Forcepoint); 03 hé thong luu trit tap trung SAN
(dung luong 24 TB, 64TB, 172TB va 800TB); 02 hé thong luu trit du phong NAS
c6 (dung lugng 128 TB va 256 TB); 02 hé théng can bang tai duong truyén (link
balancer), hé théng giam sat an ninh phong may, hé théng phong chay chira chay
tu dong, hé théng chong sét, hé théng luu dién 10 KVA, 20 KVA, 30 KVA, va
mat sd thiét bi khéc.

d) Ha tang kj thudt va trang thiét bi tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong:

- Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong thanh phd: duoc trang bi co ban
day du may vi tinh phuc vu tiép nhan, giai quyét TTHC; may vi tinh hd trg
nguoi dan thuc hién dich vu cong truc tuyén; may quét tai liéu (scan); man hinh
cam ng tra ciru thong tin va danh gia mac do hai long; hé théng may 14y sd
xép hang thong minh, may photocopy, hé thong diéu hoa, camera giam sat va
khu vuc cho phuc vu nguoi dan;

- Trung tdm Phyc vy hanh chinh cong cap x4:

+ Nham hoan thién ha tang trang thiét bi cho UBND cap x4 sau khi thyc hién
mo hinh chinh quyén dia phuwong 02 cip (tir ngay 01 thang 7 nam 2025), UBND
thanh ph6 ban hanh Quyét dinh s6 1975/QD-UBND ngay 21 thang 10 nim 2025
vé viéc b sung c6 muc tiéu cho ngan sach cac xa, phudng trén dia ban thanh phd
Can Tho nam 2025 dé thuc hién dau tu, mua sdm, thay thé trang thiét bi dau cudi
phuc vu giai quyét TTHC tai cac x4, phuong;

+ Véi muc tiéu hoan thién ha ting va trién khai déng bo ha ting trang
thiét bi, phﬁn mém phuc vu quan tri, diéu hanh dya trén dir liéu cho 100% x3,
phuong, UBND thanh phé di giao S¢ Khoa hoc va Cong nghé chuén bi dau tu 02
du 4n: Dy 4n Pau tu mua sim trang thiét bi CNTT cho 103 xa, phuong va Trung
tam Phuc vu hanh chinh c6ng, Hoi nghi truyén hinh cho cac Sé, ban, nganh va 103
x4, phuong; Dy an Chuyén doi s6 va dau tu ha ting CNTT cho cac co quan Péng,
Miat tran to quéc va céc t6 chire chinh tri - x4 hoi thanh phd Céan Tho;

+ 100% cong churc lam viéc tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong cép xa
déu dugc trang bi may tinh, c6 két néi Internet dé phuc vu ngudi dan, doanh nghiép
tham gia thue hién tha tuc hanh chinh. C6 trang bi may scan, may in, may photocopy,
wifi cong cong nham phuc vu ngudi dan, doanh nghiép dén giai quyét TTHC.
Tai mot s Trung tAm Phyc vy hanh chinh cong x4, phudng c6 trang bi may 13y s6
tu dong, van hanh thir nghiém Robot AI dé hd trg, giai dap thac méac khi nguoi dan,
doanh nghiép dén giai quyét TTHC.

d) Nén tang sé dung chung néi bé cdc co quan nha nwéc:

- Hé théng Quan 1y vin ban va Piéu hanh: duoc trién khai thong nhat cho
toan thanh phd Can Tho sau hop nhét, gdm c6: Vin phong UBND thanh phé; So,
ban, nganh va cac don vi truc thudc; 103 UBND xa, phuong véi hon 16.300
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tai khoan nguoi dung. Hé thong da két ndi voi hé thong dang nhap mot 1an (SSO)
va thiét 1ap quy trinh cho tit ca co quan, don vi dam bao giri nhan vin ban dién tir
lién thong 03 cap tir Trung wong dén cap tinh, cap xa. Ty 18 xur 1y vin ban, hd so
cong viéc toan trinh trén moi truong dién tir cua cac co quan nha nudc trén dia ban
thanh phé dat 100%; trong sau thang ddu nam, hé thdng tiép nhan 3.770.083
vin ban dén va phat hanh 631.823 vian ban ndi bo, tiép nhan 593.743 vin ban dén
qua truc va phat hanh 128.476 van ban di qua truc lién thong Quan ly van ban;

- Kho dit liéu dung chung thanh phd: di thuc hién két ndi, dong bo dit lidu
ctia cac nganh, linh vuc vé Kho dit liéu dung chung. Pén nay, Hé théng di tich hop
dugc 11 phan hé voi tong s6 236.043.961 dong dir liéu dam bao sin sang chia sé
dir 11éu vo1 cac hé théng thong tin trén dia ban. Hién tai, Kho dit li¢u dung chung
da trién khai két ndi, tich hop va chia sé voi cac CSDL quan trong trén nhiéu linh
vuc nhu: hanh chinh céng, can bg, cdng chirc, vién chirc, gido duc va dao tao, y
té, cong thuong, an sinh x4 hoi, kinh té xa hoi, nong nghiép méi truong, phan anh
kién nghi, quan 1y vin ban, cong thong tin dién tir thanh phd. Kho dit liéu dung
chung tiép tuc duy tri dam bao két ndi, chia sé dir liéu véi cac hé thong thdng tin
thong qua Nén tang tich hop, chia sé dit liéu thanh phd, timg budc hinh thanh
Kho dir liéu tong hop phuc vu chi dao va diéu hanh dua trén dit liéu cua cac cap
lanh dao;

- Nén tang tich hop, chia sé dir liéu thanh pho: két nbi 17 hé théng/co so
dit liéu cua Bo, nganh va dia phuong?!?

- Nén tang giam sat va diéu hanh thong minh: timg budc hoan thién theo
hudng tré thanh nén tang diéu hanh tap trung dua trén dir liéu. Trung tAm Gidm sat,
diéu hanh thong minh thanh phd Can Tho di trién khai 16 phan hé thudc cac
linh vuc quan trong, timg budc truc quan héa dit liéu, hd trg 1anh dao thanh phd
theo ddi, giam sat tinh hinh kinh té - x4 hoi, tién d6 thuc hién nhiém vy, giai quyét
TTHC, phan 4nh kién nghi ctia nguoi dan va cac linh vuc quan 1y chuyén nganh.
Bo chi s6 phuc vu cong tac chi dao, diéu hanh cia UBND thanh phd, Chu tich
UBND thanh phd gdm 35 chi tiéu di dugc trién khai thu thap, trong d6 ¢6 22 chi tiéu
d3 hoan thanh thiét lap, hién thi truc quan trén Hé thong IOC. Qua do, ting budc
chuyén tir phuong thirc tong hop bao cdo thil cong sang khai thac dit liéu s6 phuc vu
quan tri, diéu hanh dua trén dir liéu;

12 CcSDL quéc gia vé Pang ky doanh nghi¢p; H¢ théng dinh danh va xac thyc dién tir; CSDL qu00 gia vé bao
hlem CSDL dét dai qudc gia; CSDL qubc gia ve can bo, cong chtc, vién chic; CSDL qu0c gia vé gla He¢ thong
cap phiéu Iy lich tu phap tryc tuyén; Hé thong théng tin ding ky va quan ly ho tich; Hé thong cap ma sé don vi ¢6
guan hé vai ngan sach; Hé thong thdng tin quan ly danh muc dién tir ding chung cua cac co quan nha nuéc phuc
vu phét trién Chinh phu dién tir Viét Nam; Cong lién thong Tai nguyén Moi trudng - Thué; Hé thdng quan Iy giao
thdng van tai; Cong dich vu cong ciia By Xay dung; Hé thong Pang ky, giai quyét chinh sach trg gidp x& hoi truc
tuyén va ra soat, cap nhat CSDL V& tro gilp xa hoi; Hé théng phuc vu dich vy céng cua Tong Cong ty Buu dién
Viét Nam; CSDL quéc gia vé van ban quy pham phap luat; CSDL dang kiém phwong tién.
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- Hé thong thong tin chuyén nganh: thanh phé hién dang van hanh 91 hé théng
thong tin, trong d6 44 hé thdng do S, ban, nganh thanh phd trién khai, 47 hé théng
do B9, nganh Trung wong trién khai. Cac hé thong thong tin chuyén nganh duoc
duy tri, nang cap dé dap tng yéu cau quan ly chi dao, diéu hanh cta cac co quan,
don vi.

e) Nén tang sé phuc vu nguwoi dan va doanh nghiép:

- Hé thong thong tin giai quyét TTHC: thanh phd trién khai Hé théng
théng tin giai quyét TTHC theo mé hinh tap trung ddi véi 12 Sé, nganh: So
Khoa hoc va Céng nghé¢; S& Néng nghiép va Moi truong; S¢ Xay dung; S& Noi vu;
S¢'Y té; So Cong Thuong; S& Gido duc va Pao tao; S¢ Tu phap; S& Dan toc va
Tén gi4o; So Tai chinh; S& Vian hoa, Thé thao va Du lich va S Ngoai vu;

- Cong Thong tin dién tu: Cong thong tin dién tir thanh phd va Cong thong
tin dién tir thanh phan caa Sa, ban, nganh va UBND x3, phuong dap ung day du
cac yéu cau chirc nang, tinh ning k¥ thuat theo quy dinh, gép phan hinh thanh
kénh thong tin chinh thac ciia cac co quan nha nudc thanh phd Can Tho trén mang
Internet;

- Cong dit liéu thanh phd: duge cong khai tai dia chi: https://data.cantho.gov.vn
hoat dong on dinh, dam bao kha ning sin sang quan tri, quan 1y dir liéu mo cia
cac co quan, don vi. Ngoai ra, Cong dit liéu thanh phd ciing di duy tri cung cap
cac tap dir lifu md quan trong trén nhiéu linh vyc nhu gido duc, y té, khoa hoc,
cong nghé va chuyén doi sb, cong thuong, tai chinh, van hoa, thé thao va du lich,
xay dyng, lao dong, viéc 1am va nong nghiép moi truong. Tinh dén thang 8 nim
2026 da cong b 223 tap dir liéu, thudc 12 chu dé phuc vu cho 1.024.500 luot
truy cap khai thac dir li¢u va 04 lugt phan hoi. Hoat dong dir liéu mé gop phén
tang minh bach, thiic day tai sir dung dir liéu, hd tro d6i moi sang tao, phat trién
dich vu - tmg dung $0;

- Tong dai Dich vu hanh chinh coéng: duoc duy tri dé tiép nhan, xu ly
phan anh cia nguoi dan, doanh nghiép. Bén ngay 15 thang 8 nam 2026, thanh phé
da tiép nhan 16.249 phan anh, gép phan hinh thanh kénh giao tiép hiéu qua giira
chinh quyén thanh phé va nguoi dan, doanh nghiép;

- Ung dung di dong Can Tho Smart: hién dang trién khai 18 tién ich,
trong d6 mot so tién ich noi bat nhu cong thong tin dién ti, lich lam viéc, tro 1y
a0 hanh chinh cong, phan anh kién nghi (1022), camera, danh ba khéan cép, kinh té,
du lich, y té,...;

) Mirc dé ddp vmg yéu cau sau sdp xép don vi hanh chinh:

Ha ting k¥ thuat, trang thiét bi va duong truyén va cac nén tang, CSDL cta
thanh phd co ban dap tng nhu cau phuc vu hoat déng cua chinh quyén dja phuong
02 cip, bao dam viéc tiép nhan, giai quyét TTHC lién thong khong bi gian doan.
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Thanh phé da chu dong diéu chuyén try so, phuong ti¢n, trang thiét bj tir cac
co quan dbi du sau sap nhap dé bé tri cho cac xd, phuong méi. Tuy nhién, dé
dap tmg tot hon yéu cau xir Iy cong viéc trén moi trudng dién tir, khai thac di liéu
va trién khai dong bd cac nén tang sé dung chung, tai mot sé dia phwong van can
tiép tuc duoc dau tu, nang cap va thay thé trang thiét bi theo 16 trinh phu hop.

2.2. Hé théng théng tin, phan mém, CSDL; két néi, tich hop véi Cong
Dich vu ¢6ng quéc gia, cac CSDL qudc gia, chuyén nganh; ang dung chit ky sd,
hd so dién tir, VNelD, tri tué nhan tao:

a) Hé thong thong tin gidi quyét TTHC:

- Thanh phé d4 thyc hién hop nhat Cong Dich vu cong thanh phd véi Hé thong
thong tin mot ctra dién tir thanh Hé théng thong tin giai quyét TTHC thanh phd
théng nhét, déng bo. Hé théng duoc trién khai cho S, ban, nganh, Trung tam
Phuc vy hanh chinh cong thanh phd va 103 UBND cap xa, bao dam tiép nhan,
xtr 1y va theo ddi ho so giai quyét TTHC thong nhat trén toan dia ban;

- T ngay 01 thang 01 nam 2026, thyc hién chu truong cia Chinh phu,
thanh phd da chi dao céc co quan, don vi dimng tiép nhan hd so méi trén Hé thong
thong tin giai quyét TTHC cua thanh phd ddi voi cac TTHC da dugce Bo, nganh
Trung wong chuyén mén trién khai theo mé hinh tap trung. Cac TTHC nay duoc
tiép nhan va giai quyét truc tiép trén hé thong thong tin giai quyét TTHC tap trung
duy nhét cua ting Bo, nganh. Tinh dén nay, thanh phd d3 phdi hop cau hinh,
cap tai khoan va dua vao van hanh hé thong tap trung ddi voi cac TTHC thudc
pham vi quan ly cua 12/12 B9, nganh Trung wong;

Ddi v6i cac TTHC chua duoce BO, nganh Trung vwong trién khai theo mo hinh
tap trung, thanh phd tiép tuc thuc hién tiép nhan va giai quyét trén Hé théng
théng tin giai quyét TTHC cua thanh phd, dong thoi dong bd day du thanh phan
ho so, két qua giai quyét 1én Cong Dich vu cong qudc gia, bao dam qué trinh
xu Iy khong bi gian doan.

b) Két noi, tich hop véi Cong Dich vu cong quoc gia:

Hé thdng thong tin giai quyét TTHC cta dia phuwong dd hoan thanh két ndi,
tich hop va déng bo trang thai hd so vi Cong Dich vu cong qubc gia. Cu thé,
d6i v6i thu tuc da trién khai mo hinh tap trung ctia Bo, nganh: Ho so, tién trinh
xtr 1y va két qua duoc dong bo truc tiép tir hé thong tap trung cua B, nganh
Trung wong 1én Cong Dich vu cong qudc gia. Pdi véi TTHC chua trién khai
mo hinh tip trung: Toan bd hod so, trang thai xir 1y va két qua dugc ddng bo tir
Hé théng thong tin giai quyét TTHC cua thanh phd 1én Cong Dich vu cong qudc gia.
Nguoi st dung (cong dan, doanh nghiép va can bd mot ctra) thyc hién dang nhép
vao Cong Dich vu cong qudc gia bang tai khoan dinh danh dién tir do B Cong an
cap (ing dung VNelD) thong qua co ché ding nhap mét lan.
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¢) Két néi véi cac CSDL quéc gia va chuyén nganh:

Hé théng thong tin giai quyét TTHC thanh phd da két ndi, lién thong
thanh cong voi cac CSDL dung chung, gdm: CSDL quéc gia vé dan cu (x4c thuc
danh tinh dién t&r, hd tro kiém tra thong tin va tu dong dién biéu mau dién tw);
CSDL qudc gia vé ding ky doanh nghiép (tra ctru thong tin doanh nghiép, cit giam
gidy to trong thanh phan ho so); CSDL qudc gia vé bao hiém (kiém tra thong tin
tham gia bao hiém xa hoi, bao hiém y & phuc vu thii tuc lién théng); CSDL dat dai
qudc gia (két ndi v6i phan mém quan 1y dat dai VBDLIS, hd tro giai quyét thu tuc
dat dai va thanh toan nghia vu tai chinh lién thong); CSDL quédc gia vé can b,
cong chirc, vién chic; CSDL qudc gia vé gia; CSDL ho tich dién tir dung chung
va Hé théng cap phiéu 1y lich tu phap truc tuyén cua Bo Tu phap; cac CSDL
chuyén nganh khac (hoat dong xay dung, tai nguyén nude, tr giup xa hdi truc tuyén,
du lich, nguoi co cong, xir 1y khiéu nai, t6 co...) va hé théng dich vu buu chinh
cong ich (két ndi vi Hé thdng quan 1y van don ctia Téng Cong ty Buu dién
Viét Nam dé cung cép dich vu tiép nhén hd so, chuyén tra két qua tan nha).

d) Ung dung chit ky 56, hé so dién tir, VNelD:

- Ung dung chit ky s6 chuyén dung cong vu va chit ky s6 ca nhan: thanh phd
d3 hoan thanh viéc cap 100% chit ky s6 cho cac ca nhan (Ianh dao co quan, don Vi,
1anh dao phong va céc chuyén vién c6 nhu cau ky s trong hoat dong cong vu) va
c4c t chic co quan nha nudce trén dia ban thanh phd, gép phan bao dam viéc ky s6
trén van ban dién tir, ho so két qua giai quyét TTHC va trén cac giao dich dién tur
véi kho bac nha nudc, thué. Cy thé da trién khai 15.272 chit ky s chuyén ding
(trong d6 13.147 cho ca nhan lanh dao, cdng chac bo phan mot cira va 2.125 cho
td chirc) dam bao hoat déng céng vu cua can bo, cong chie trén dia ban thanh
phd. Bong thoi, phdi hop Cuc Co yéu Pang - Chinh quyén, Ban Co yéu Chinh
phu cung cap 550 thiét bi ky s mat phuc vu trién khai hd so cong viéc va quan ly
van ban mat (trong d6 122 cho co quan, don vi, 428 cho ca nhan) trén dia ban
thanh pho;

- Vé chit ky s6 coéng cong: cac doanh nghiép vién thong di cap 586.191
chit ky sé cho nguoi dan va doanh nghiép, dat ty 1& khoang 22% dan sé tir 15 tudi
tré 1én da duoc cap va st dung chir ky sé hodc chir ky dién tir ca nhén;

- Hé thong thong tin giai quyét TTHC ctia thanh phd cho phép cau hinh va
tich hop da dang phuong thirc, thé loai ky s6 gdm chit ky sé chuyén ding ctia Ban
Co yéu Chinh phii (ky bang token va sim PKI), chit ky s6 cong cong cia céc
doanh nghiép vién thong (ky bang token, Ky qua ting trén dién thoai thong minh).

- Ung dung ho so dién ti va dinh danh dién tir VNelID:

+ Vi¢e st dung tai khoan dinh danh dién tir VNelD dé dang nhap va xéc thuc
khi thye hién TTHC duoc day manh, gop phan giam thanh phan ho so gidy phai nop,
han ché viéc ngudi dan phai cung cap lai thong tin di co trong hé thong. Theo
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dinh hudng tai Nghi quyét s 66.7/2025/NQ-CP ngay 15 thang 11 nam 2025
cta Chinh phu quy dinh cit giam, don gian hoa thi tuc hanh chinh dya trén di liéu,
ngudi dan khi ddng nhap vao Cong Dich vu cong qubc gia hodc tng dung VNelD
dé thuc hién dich vu cong truc tuyén thi khong phai thuc hién ky s6 d6i véi cac
biéu mau dién tir tuong tic;

+ Két qua tich hop tién ich dan sinh trén Gng dung VNeID®: Tong sd
nhén khau duoc cp tai khoan dinh danh dién tu: 2.604.412; tich hop tai khoan
an sinh x4 hoi: 489.802 nhan khau; tich hop thong tin bao hiém y té: 897.775
nhan khau; tich hop thong tin bao hiém xa hoi: 236.677 nhan khau; tich hop
thong tin Gidy phép lai xe: 556.232 nhan khau; tich hop théng tin Gidy ding ky xe:
249.880 nhan khau; tich hop S6 strc khoe dién tir: 1.178.151 s (ty 16 28,57% trén
tong s6 dan thuong tra); hé théng da lién thong 18.503 luot gidy chuyén tuyén va
160.792 luot gidy hen kham lai dudi dang dién tu.

d) Ung dung tri tué nhan tgo (Al):

Thanh phé timg budce day manh tng dung tri tué nhan tao trong hoat dong
quan ly, chi dao, diéu hanh va cung cap dich vu sé cho ngudi dan, doanh nghiép.
Trung tdm Giam sat, diéu hanh théng minh thanh phé (I0C) da ang dung Al trong
tiép nhan, phan tich y kién, phan anh caa nguoi dan; hd trg giam sét an ninh trat tu,
an toan giao thdng thong qua hé théng camera va khai théc dix liéu phuc vu cdng tac
quan tri, diéu hanh. Nén tang tro ly 40 trén tng dung Can Tho Smart dugc trién khai
nham hd tro ngudi dan, doanh nghiép tra cau thong tin, tiép can va thuc hién
TTHC, dich vu cong truc tuyén thuan tién hon. Thanh phé ciing trién khai hé thong
quan ly, giam sat thong tin trén bao dién tir va mang xa hoi co tich hop Al, hd tro
theo ddi, phan tich thong tin trén cac nén tang phd bién, kip thoi phét hién, xa ly
va han ché thong tin sai léch, tin gia, thong tin vi pham phap luat. Bong thoi,
viéc tng dung Al d3 duoc trién khai budc dau tai mot s6 linh vuc nhu du lich,
ndng nghiép, an ninh trat ty, giao théng, gido duc va y té, gép phan nang cao
chét luong phuc vu ngudi dan, doanh nghiép va hiéu qua quan 1y nha nudc.

2.3. Tinh hinh xay dung, chuan hda, khai thac, chia sé¢ dir liéu gitra céc
nganh, cac cap; bao dam an toan, an ninh théng tin:

a) Vé chudn hoa, khai thac, chia sé dir liéu giira cac nganh vé Trung tam
Giam sat, dieu hanh thdng minh thanh phé phuc vu cong tac chi dao, diéu hanh:

Thanh phd da tap trung ra soat, chuan hoa va lam sach dir liéu tai cac CSDL
chuyén nganh, timg budc bao dam dir liéu dugc két ndi, chia sé vai Kho dit ligu
dung chung va Trung tim Giam sat, diéu hanh théng minh (I0C) theo nguyén tac
“dung, du, sach, sdng, thong nhat, dung chung”, dy 1a ngudn dix liéu quan trong
dé tiép tuc tich hop, chia sé va khai thac phuc vu cong tac chi dao, diéu hanh.

, 1% Bao céo s6 128/BC-UBND ngay 29/4/2026 ciia UBND thanh phé so két tinh hinh trién khai Nghi quyét
s0 57-NQ/TW vé KHCN, d6i méi sang tao, chuyén doi so6 quoc gia va Bé an 06.



23

Pén nay, Kho dir liéu dung chung da tich hop dit liéu cua 11 linh vuc véi tong s6
236.043.961 dong dix liéu, sdn sang chia sé véi cac hé thong thong tin trén dja ban
gop phan nang cao chat lugng dix liéu phuc vu két néi, chia sé va khai thac. Trén
CSDL duoc chuan héa va tich hop, Trung tam IOC d trién khai 16 phan hé thuoc
cac linh vuc quan trong, tirng budc truc quan héa dit liéu, hd tro 1anh dao thanh phé
theo ddi, giam sat tinh hinh kinh té - xa hoi, tién do thuc hién nhiém vu, giai quyét
TTHC, phan anh kién nghi cua ngudi dan va cac linh vuc quan ly chuyén nganh.
B6 chi sé phuc vu cdng tac chi dao, diéu hanh gém 35 chi tiéu da dugc trién khai
thu thap, trong d6 c6 22 chi tiéu da hoan thanh thiét 1ap, hién thi truc quan trén
hé thdng IOC. Qua d6, timg budc chuyén tir phwong thic tong hop béo céo thi cong
sang khai thac di liéu s6 phuc vu quan tri, diéu hanh dua trén di liéu.

b) Bdo dam an toan, an ninh thong tin:

- Cong tac nang cap ha tang k§ thuat tai Trung tam dit liéu thanh phé tiép tuc
dugc day manh théng qua viéc hoan thién cac quy ché quan ly, quy trinh ¢ng cau
sy ¢o. Pi trién khai dong bo céc giai phap bao dam an toan thong tin dap ung
yéu cau két ndi CSDL quéc gia vé dan cu nhu: trién khai cac giai phap tuong lira
(Firewall), tuong hra ing dung web (WAF - Web Application Firewall), hé thong
chéng thu rac (Antispam), trién khai phan mém giam sat ma doc (EDR), chéng that
thoat dix liéu (DLP) cho cac may chu tai Trung tdm dir liéu thanh phd,... Duy tri
chia sé dir liéu vai Trung tm Giam sat an toan khéng gian mang qudc gia,
thuong xuyén kiém tra, ra soat va cap nhat bao mat. Tang cuong kiém tra, xu ly
156 héng bao mat va tiép tuc dau tu nang cap ha tang ki thuat nhu Tuong lia, WAF,
Antispam, SOC, EDR va cac nén tang thong tin diing chung nham bao ¢am van hanh
6n dinh, an toan cho toan hé théng;

- Cong tac ra quét 15 hong bao mat, phong ngira va ngan chin tin cong mang
duoc phdi hop thudng xuyén giita Sé Khoa hoc va Cong nghé, Cong an thanh ph
va cac don vi chuyén trach ciia B0 Cong an. Ngay 19 thang 11 ndm 2025, S&
Khoa hoc va Cong nghé phéi hop Cong an thanh phd va T6 cong tac Phong 7
(Cuc An ninh mang va phong, chdng t6i pham st dung cong nghé cao - A05)
t6 chtc danh gia toan dién cac hé théng, xac nhan Trung tdm dir liéu thanh phd
Can Tho dap Gmg day du tiéu chuan k¥ thuat an toan dé két ndi, khai thac dit liéu
tir CSDL qudc gia vé dan cu. Ngay 04 thang 12 nam 2025, tiép tuc ra soat, danh gia
an toan Hé thong thong tin giai quyét TTHC, Hé thdng truc tich hop, chia sé dir liéu
cap tinh va Hé thdng dang nhap mot 1an phuc vu két ndi véi tmg dung VnelD,...;

- Trién khai mo hinh bao dam an toan thong tin 4 16p. Céc 16p gom: (1)
Luc luong tai chd chiu trach nhiém véan hanh, gidm sat va rng ctru ban dau khi
su cd xay ra. (2) Hé théng hodc dich vu giam sat 24/7, gitp phat hién sém cac
nguy co. (3) Pon vi doc 1ap thuc hién kiém tra, danh gia dinh ky dé dam bao
khach quan va minh bach. (4) Két ndi, chia sé thong tin v6i hé théng giam sat
an ninh mang qudc gia, bao dam sy phdi hop lién thong trén pham vi toan quéc;
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- Trong 6 thang dau nim 2026, Cong an thanh phd da thuc hién ra quét
phat hién 11 hé thng thong tin ton tai nhiéu 15 hong bao mat nguy hiém. Dong thoi,
qua gidm sat ma doc tap trung 39.767 lugt may tram, phat hién 1.919 may nhiém
mi doc nguy hiém. Thanh phd da trién khai giai phap phong, chdng ma doc
tap chung cho may tinh cua 43 S¢, ban, nganh va UBND x4, phuong;

- Thanh phd d3 ban hanh va trién khai Quyét dinh s6 2586/QD-UBND ngay
02 thang 6 ndm 2026 ctia UBND thanh ph ban hanh Quy ché bao vé dit liéu ca nhan
trong hoat dong ctia co quan nha nude thugc UBND thanh phé Can Tho, quy dinh
rd trach nhiém phan cap quan 1y tai khoan, yéu cau bao mat mat khau, khong
khai thac dit liéu vuot tham quyén va phai ma hoa tép tin khi trao d6i trén moi
truong mang.

3. Két qua giai quyét thi tuc hanh chinh, cung cap dich vu cong
3.1. T6 chuc, van hanh:

a) T6 chire, vin hanh Trung tam Phuc vu hanh chinh cong va Bo phdn
Mot cira; thuee hién co ché mét cika, mét cira lién thong:

Thanh phd tiép tuc trién khai thue hién co ché mét cira, mot ctra lién théng
trong giai quyét TTHC theo quy dinh ctia Chinh phii va huéng dan cia Bo Tu phap,
bao dam viéc tiép nhan, giai quyét va tra két qua TTHC duoc thuc hién théng nhat
tai Trung tAm Phuc vu hanh chinh cong thanh ph6 va Trung tam Phyc vu hanh chinh
cong cap x4. Viéc to chirc, van hanh Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong cac cap
duogc thuc hién phtt hop véi mé hinh chinh quyén dja phwong 02 cép, dap tng yéu
cau tiép nhan, giai quyét TTHC lién tuc, thong sudt, khong lam gian doan viéc
phuc vu nguodi dan, doanh nghiép.

- Cap thanh phd: Trung tim Phuc vy hanh chinh cong thanh phé thuc hién
tiép nhan ho so va tra két qua giai quyét TTHC. Trung tdm bd tri 14 cong chic
chuyén trach, 04 nhan vién hop dong va 21 céng chirc do cac S, ban, nganh ctr dén
lam viéc theo co ché phéi hop, bao dam thuc hién nhiém vu huéng dan, tiép nhan,
theo doi, don dbc va tra két qua giai quyét TTHC theo co ché mot cira, mot ctra
lién thong. Trung tdm dugc trang bi ddy di may tinh phuc vu tiép nhan, giai quyét
TTHC; may tinh hd tro nguoi dan thuc hién dich vu cong truc tuyén; may quét
(scanner); man hinh cam ung tra ctru thong tin va danh gia mirc do hai long,
dap Gmg yéu cau phuc vu td chirc, ca nhan;

- Cap x4: 103/103 Trung tAm Phuc vu hanh chinh cong cap xi da duoc t6 chirc
va dua vao hoat dong, thuc hién tiép nhan va tra két qua giai quyét TTHC theo
quy dinh. Tong s6 nhan sy lam viéc tai cac Trung tim gom 628 cong chic
chuy@n trach, 180 cong chirc do cac phong chuyén mon cir dén lam viée va 27
nhan vién hop déng. Ha t?mg, trang thiét bi tiép tuc duoc dau tu, trong d6 103/103
Trung tam dugc trang bi may tinh phuc vu tiép nhan, giai quyét TTHC; 98/103
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Trung tdm duoc trang bi dﬁy d may tinh ho tro thuc hién dich vu cong truc tuyén;
81/103 Trung tdm duoc trang bi day du may quét (may scan) va 44/103 Trung tam
duoc trang bi diy du man hinh cam tng phuc vu tra ciu thong tin, danh gia
muc dd hai long cua ngudi dan, doanh nghiép;

- Viée thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong duoc trién khai théng nhét
trén Heé thong thong tin giai quyét TTHC cia thanh phd; bao dam viéc tiép nhan,
luan chuyén, giai quyét va tra két qua TTHC duoc theo ddi, giam sat trén moi truong
dién tir, gop phan nang cao tinh cong khai, minh bach trong qué trinh giai quyét
TTHC. Sau khi thuc hién mé hinh chinh quyén dia phuong 02 cip, viéc t6 chirc
va van hanh Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong cac cép co ban 6n dinh, bao dam
duy tri hoat dong tiép nhan va giai quyét TTHC thong sudt, khong 1am gian doan
viéc phuc vu nguoi dan, doanh nghiép.

b) Bdo dim dong bé quy trinh nghiép vu va quy trinh dién ti:

UBND thanh phé da chi dao trién khai quyét liét viéc bao dam dong bod
quy trinh nghiép vu va quy trinh dién tir trong giai quyét TTHC:

- UBND thanh ph4 ban hanh Céng vin sé 242/UBND-HCC ngay 15 thang
01 nam 2026 vé& viéc bao dam thuc hién TTHC, dich vu cong thong subt, hiéu qua,
khong bi gian doan trong trién khai Hé thong thong tin giai quyét TTHC tap trung
ciia B9, nganh nham chi dao S&, ban, nganh va UBND xa, phuong chii dong
phoi hop véi BY, co quan ngang Bo thuc hién cau hinh quy trinh giai quyét,
phan quyén tai khoan cho can bd trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC tap trung
cua B0, nganh Trung wvong bao dam phu hop véi quy trinh ndi bo cua dia phuong;

- Tirngdy 01 thang 01 nam 2026, dbi voi cac TTHC da duoc Bo chuyén nganh
trién khai tap trung, thanh phd chi dao dung tiép nhan ho so méi trén Hé thong
thong tin giai quyét TTHC cta dia phuong dé chuyén sang thuc hién thong nhat
trén hé thong ctia B, nganh Trung wong. Doi véi ho so di tiép nhan trudc ngay
chuyén d6i, cac co quan tiép tuc xtr Iy dén khi két thuc trén hé thong cua thanh phd
va dong b day du tién trinh, thanh phan ho so, két qua 1én Cong Dich vy cong
qudc gia. Di voi thu tuc chua trién khai tip trung, dia phuong tiép tuc cung cip
truc tuyén trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC cua thanh phd.

¢) Pon gian hdéa TTHC; cdt giam thanh phan hé so, thoi gian gidi quyét;
tai si dung dir liéu, cong khai minh bach qua trinh gidi quyét trén mdi truong
dien tu:

Két qua don gian hda TTHC:

- Nam 2025: Thuc hién Quyét dinh s6 3049/QD-UBND ngay 27 thang 12
nam 2024 cia UBND thanh phd phé duyét Ké hoach ra soat, don gian hoa TTHC
nam 2025, thanh phd da trién khai dong bo cong tac ra soat tai S&, ban, nganh va
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dia phuong, tap trung vao cac linh vuc ¢ tan suat giai quyét hd so cao, tic dong
truc tiép dén ngudi dan va doanh nghiép. Két qua, da ra soat 109 TTHC, dat 102%
ké hoach; trong d6, 59 TTHC duoc danh gia phu hop, gitt nguyén va 50 TTHC
dugc dé xuit cat giam, don gian hoda, tap trung vao vi¢c loai bd cac yéu cu
trung 1ap, don gian hoa quy trinh giai quyét va cit giam thoi gian giai quyét TTHC.,
Uc tinh viéc thuc hién cac phuong 4n don gian hoa giup tiét kiém khoang 483
triéu dong/nam, gop phan giam chi phi tuan thu TTHC cho t chuc, ca nhan va
nang cao hi¢u qua cai cach hanh chinh. Bén canh d6, trong nam 2025, thanh phé
da trién khai ra soat, danh gid TTHC thudc linh vuc khoa hoc va cong nghé.
Két qua da thong qua phuong an don gian héa 194 TTHC thudc pham vi quan ly
ciia UBND thanh phé. Noi dung don gian héa tap trung vao viée loai bo cac
y&u cau trung lip, gidy to khong can thiét ma thong tin di co trong cac CSDL;
chuan héa quy trinh ndi bo nham rat ngan thoi gian giai quyét ho so; cai thién
quy trinh di¢n tir, tao diéu kién cung cép dich vu cong truc tuyén toan trinh hoac
mot phan; dong thoi ting cudng lién thong gitra cic co quan, don vi, nang cao
hiéu qua khai thac va str dung dir liéu sd trong giai quyét TTHC. Viéc trién khai
cac phuong an don gian hoa gop phan giam ganh ning hanh chinh, nang cao
hiéu qua quan 1y nha nudc va thuc day ung dung khoa hoc, cong nghé, chuyén
d6i so trong giai quyét TTHC;

- Nam 2026: thuc hién Quyét dinh s6 3328/QD-UBND ngay 25 thang 12
nim 2025 ctia UBND thanh phé phé duyét Ké hoach ra soat, danh gia TTHC
nam 2026, cac co quan, don vi trén dia ban thanh phé tiép tuc trién khai ra soat,
danh gia TTHC theo ké hoach. Pén ngay 01 thang 7 nam 2026, da thuc hién ra soat
38 TTHC, trong d6 c¢6 28 TTHC dugc phé duyét phuong an don gian hoa; thoi gian
giai quyét duoc cat giam tir 01 dén 12 ngay, udc tinh tiét kiém chi phi tuan thi
khoang 5.944 triéu dong, gop phan nang cao hiéu qua giai quyét TTHC va giam
chi phi thyc hién cho nguoi dan, doanh nghiép.

Cit giam thanh phan ho so, tai sit dung dir liéu:

- Nam 2025: thyc hién Cong dién s6 201/CD-TTg ngay 22 thang 10 nim
2025 ctia Thil tudng Chinh phu vé viée tdp trung ra soat, cat giam, don gian hoa
TTHC dua trén dit liéu va Cong vin s6 6723/BTP-CTXDVBQPPL ngay 23 thang
10 nam 2025 cua B Tu phap, UBND thanh phé da chi dao Sé&, ban, nganh va
dia phuong trién khai ra soat cac TTHC c6 thanh phan ho so c6 thé duoc thay thé
b?mg dit lidu sd. Két qua, da ra soat, dé xut cat giam, don gian hoa 628 TTHC
thudc nhiéu linh vuc nhu tu phép, xay dung, khoa hoc va cong nghé, y té, tai chinh,
nong nghiép va moi truong, ndi vu, giao duc va dao tao, cong thuong... Viéc ra soat
tap trung theo hudng tan dung tbi da thong tin, dir liéu da co trong cac CSDL

14 Quyét dinh s6 1184/QD-UBND ngay 09/9/2025 va Quyét dinh s§ 1444/QD-UBND ngay 30/9/2025.
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quéc gia, CSDL chuyén nganh dé thay thé thanh phan ho so, loai bo yéu cau ngudi
dan, doanh nghiép phai cung cip lai cic gidy t0, théng tin ma co quan nha nudc
da co;

- Nam 2026: thanh phé tiép tuc trién khai viéc cit giam, don gian hoa
thanh phan ho so trén co so khai thac, tai st dung dit liéu tir cac CSDL quéc gia
va CSDL chuyén nganh. DPén thoi diém béo cdo, cac co quan, don vi trén dia ban
thanh phd dang khai thac, sir dung 09 CSDL d3 duoc cong bd pham vi thong tin,
gom: CSDL qudc gia vé dan cu; CSDL ho tich dién tir; CSDL qudc gia vé ding ky
doanh nghiép; CSDL quéc gia vé dat dai; CSDL bao hiém x4 hoi; CSDL béo tro
xa hoi; CSDL 1y lich tu phap; CSDL dang ky phuong ti¢n va cac CSDL
chuyén nganh d3 duoc két ndi, chia sé theo quy dinh;

- Viéc khai thac dir liéu dién tir dé thay thé thanh phan ho so duoc thuc hién
chu yéu dbi véi cac TTHC thudc linh vuc ho tich, ching thuc, cu tri, dat dai,
dang ky doanh nghiép, bao trg xa hoi, ngudi co cong, bao hiém y té, xay dung va
mot s6 linh vuce chuyén nganh khac da dugc két ndi voi cac CSDL quéc gia, CSDL
chuyén nganh. Cac TTHC dugc thay thé thanh phan ho so bang dit liéu dién tr
tap trung vao cac linh vuc nhu dang ky khai sinh, dang ky khai tir, dang ky két hon,
xac nhan tinh trang hon nhan, cép ban sao trich luc ho tich, thay doi, cai chinh
ho tich, dang ky nhan cha, me, con, dang ky giam ho, cac thu tuc chimg thuc,
dang ky ho kinh doanh, mot s6 thu tuc vé dat dai, xay dung, bao tro xa hoi va cac
thu tuc khac co quy dinh khai thac dir liéu tir CSDL qubc gia vé dan cu va cac
CSDL chuyén nganh;

- Viéc trién khai cac giai phap cat giam thanh phan ho so va tai st dung
dir liéu da goép phan giam gidy to phai ndp, han ché viéc cung cap lai thong tin da
co trong CSDL cua co quan nha nudc, nang cao hi¢u qua lién thong, chia sé dir li¢u
giita cac co quan, dong thoi thuc day chuyén d6i sb trong giai quyét TTHC, tao
thuan loi cho nguoi dan va doanh nghiép;

Cong khai minh bach: Qua trinh tiép nhan, g1a1 quyét va tra két qua TTHC
dugc cong khai trén He thong thong tin giai quyet TTHC va dong bo voi Cong
Dich vu cong quéc gia. T6 chirc, ca nhan co thé tra ciru tinh trang xtr 1y ho so,
thoi han giai quyét, két qua giai quyét va thuc hién danh gia mirc do hai long trén
moi trudng dién tir theo quy dinh. Viéc cong khai trang thai xtr Iy hd so gbp phan
ning cao tinh minh bach, ting cuong giam sat cua ngudi dan, doanh nghiép dbi
v6i hoat dong giai quyét TTHC.

Nhin chung, sau khi thyc hién mé hinh chinh quyén dia phuong 02 cap,
thanh phd tiép tuc duy tri va phat huy két qua cai cach TTHC théng qua viéc
day manh ra soat, don gian hoa TTHC, cit giam thanh phan ho so, tai st dung
dit liéu tir cac CSDL quéc gia va CSDL chuyén nganh, dong thoi bao dam cong khai,
minh bach toan bd qua trinh giai quyét TTHC trén méi trudng dién tir, gop phan
nang cao chat luong phuc vu nguoi dan va doanh nghiép.
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3.2. Két qua giai quyét: (Kém theo Phu luc 111)

a) Két qua giai quyét TTHC, dich vu cong trén dia ban thanh phé (tir ngay
01 thang 7 nam 2025 dén ngay 01 thang 7 nam 2026)

- Cap tinh: tong s6 hé so tiép nhan 1.009.511; giai quyét 985.425; d4 giai quyét
936.774 (trudc han 924.161; dang han 0; qua han 12.613); dang giai quyét 48.651
(chua dén han 48.296; dén han 0; qué han 355). Cu thé:

+ S6 TTHC da cung cap dich vu cong (DVC) truc tuyén toan trinh: tiép nhan
585.123; giai quyét 582.259; da giai quyét 553.045 (trudc han: 551.413; dlng han 0;
qua han 1.632); dang giai quyét 29.214 (chua dén han 29.035; dén han 0; qua han
179);

+S6 TTHC d3 cung cap DVC tryc tuyén mot phan: tiép nhan 417.111;
giai quyét 396.166; da giai quyét 376.763 (trudc han 365.798; ding han 0; qua han
10.965); dang giai quyét 19.403 (chua dén han 19.227; dén han 0; qua han 176);

+S6 TTHC chua cung cap DVCTT: tiép nhan 7.277; giai quyét 7.000;
da giai quyét 6.966 (trudc han 6.950; dlng han 0; qua han 16); dang giai quyét 34
(chua dén han 34; dén han 0; qué han 0);

- Cp x&: tong s6 hd so tiép nhan 2.237.495; giai quyét 2.218.168; d4 giai quyét
2.213.552 (trudc han 2.198.273; dang han 0; qué han 15.279); dang giai quyét
4.616 (chua dén han 4.461; @én han 0; qua han 155). Cu thé:

+ S6 TTHC da cung cap DVC truc tuyén toan trinh: tiép nhan 1.811.646;
giai quyét 1.794.381; da giai quyét 1.790.119 (trudc han 1.780.421; dung han O;
qua han 9.698); dang giai quyét 4.262 (chwa dén han 4.118; dén han 0; qua han 144);

+S6 TTHC da cung cap DVC tryc tuyén mot phan: tiép nhan 391.698;
giai quyét 389.636; da giai quyét 389.282 (trudc han 383.701; ding han O:
qué han 5.581); dang giai quyét 354 (chua dén han 343; dén han 0; qua han 11);

+ SO TTHC chua cung cdp DVCTT: tiép nhan 34.151; giai quyét 34.151;
d4 giai quyét 34.151 (trudc han 34.151; ding han 0; qua han 0); dang giai quyét 0.

- Tong s6 ho so 02 cap: tiép nhan 3.247.006; giai quyét 3.203.593; da
giai quyét 3.150.326 (trudc han 3.122.434; dGng han 0; qua han 27.892); dang
giai quyét 53.267 (chua dén han 52.757; dén han 0; qua han 510).

Ty Ié giai quyét ding han va trudc han dat mac cao (trén 99% theo cac
s6 liéu chi tiét trude do cua thanh phd), phan anh két qua tich cuc sau khi van hanh
md hinh chinh quyén dia phuong 02 cap. S6 ho so qua han chii yéu phat sinh do
151 dong bo trang théi gitra hé théng chuyén nganh caa Bo, nganh Trung wong Vi
Cong Dich vu cong qudc gia va Hé thdng thong tin giai quyét TTHC cua thanh phé
(tinh trang “tré han 40”), mot phan do khéi luong hd so ting cao sau sap xép
don vi hanh chinh va mét sé quy trinh lién thong con vudng mac vé ky thuat.
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b) Ty 1é so hda hé so, tra két qua dién ti, thanh toan truc tuyén, si dung
VNelD trong thec hign TTHC:

Ty 18 s6 hoa hd so TTHC dau vao dat 95,74%; ty 1¢ s6 hda ho so va cap
két qua giai quyét TTHC dat 98,29% (tiang 12,4 diém phan trim so véi trudc
sap xép don vi hanh chinh). Ty 1é cip két qua duéi dang dién ti. Ty 1¢ khai théc,
tai str dung thong tin, dit liéu da dugc s hoa trong giai quyét TTHC va dich vu
cong truc tuyén dat 96,94%.

Trén co sé s6 lidu van hanh va danh gia theo Bo chi sé phuc vy nguoi dan
va doanh nghiép theo Quyét dinh sé 766/QD-TTg cua Thu tuéng Chinh phu
(viét tat 12 Bo chi sb 766):

- Ty 18 s6 hoa hd so va cap két qua giai quyét TTHC duéi dang dién tir dat
98,29% (tang 12,4 diém phan trdm so véi truéc sap xép don vi hanh chinh);

- Ty lé tra két qua dién tir duy tri & mirc cao, twong ung Vai ty 1é s6 hoa;

- Ty 18 hd so phat sinh nghia vy tai chinh dugc thanh toén tryc tuyén dat
63,19%, vuot chi tiéu téi thiéu cia Chinh phu (60%).

Viéc sir dung tai khoan dinh danh dién tor VNelD trong thuc hién TTHC
dugc day manh; thanh phé da cap tai khoan dinh danh dién tir va tich hop nhiéu
tién ich an sinh xa hoi, bao hiém, gidy phép lai xe..., trén tng dung VNelD,
gop phan giam thanh phan hd so gidy va nang cao ty Ié tai sir dung dir liéu.

¢) Nhitng thay doi vé quy trinh, thoi gian gidi quyét sau khi thue hién mé hinh
chinh quyén dia phwong 02 cap:

- Sau khi thyc hién mé hinh chinh quyén dia phuwong 02 cip, viéc tiép nhan,
giai quyét va tra két qua TTHC trén dia ban thanh phd duoc to chtic théng nhat
theo co ché mot cira, mot cira lién thong tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong
thanh phé va Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng cap x3. Quy trinh ndi bo va
quy trinh dién tir duogc ra soat, chuén hoa phu hop véi mo hinh td chlrc mai,
bao dam viéc tiép nhan, luan chuyén, giai quyét va tra két qua duoc thuc hién
thong nhat trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC;

- So véi trudce khi thuc hién mé hinh chinh quyén dia phuong 02 cip, viéc
luan chuyén ho so giita cac co quan dugc thuc hién chu yéu trén moi truong
dién ttr; viéc khai thac, st dung dit lidu tir cac CSDL quéc gia va CSDL chuyén nganh
duoc ting cuong, gop phan han ché yéu cau nguoi dan, doanh nghiép phai cung cap
lai cac thong tin, gidy to di co trong CSDL cuia co quan nha nude. Pong thoi,
viéc theo ddi tién do giai quyét, cap nhat trang thai xir Iy ho so va tra két qua
dién tr dugc thuc hién dong b, tao dicu kién thuan loi cho cong tac theo ddi,
giam sat va ning cao tinh céng khai, minh bach trong giai quyét TTHC.
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- V& thoi gian giai quyét, thanh phd tiép tuc thuc hién theo thoi han giai quyét
TTHC d3 duoc co quan ¢ thim quyén cong bd. Pdi v6i cac TTHC dugc ra soat,
phé duyét phuong 4n don gian hoa trong nam 2026, thoi gian giai quyét dugc
cat giam tir 01 dén 12 ngay theo quy dinh; ddng thoi viée sb hoa hd so, khai thac
dir lidu va xtr 1y ho so trén moi truong dién tir 33 gdp phan rat ngan thoi gian
luan chuyén ho so giita cic co quan trong qua trinh giai quyét TTHC.

3.3. Két qua theo nhom ddi tugng va linh vuc: (Pinh kém Phu luc 1V, V)

a) Két qua gidi quyét doi véi cong dan:

- Trong ky bao céo, toan thanh phd da tiép nhan va xu ly 373.991 hd so
TTHC, dich vu cong thudc cac nhém noi dung phuc vu céng dan theo phén loai
trén Cong Dich vu cdng qubc gia. Két qua giai quyét cu thé nhu sau:

+Pa giai quyét: 373.884 ho so (chiém 99,97%) trong d6 trudc han:
371.916; dtng han: 0; qua han: 1.968.

+ Pang giai quyét: 11 ho so (chua dén han: 11; dén han: 0; qua han: 0)

- Céc nhém thu tuc o sb luong ho so 16n nhét:

+ C6 con nho: 205.671 hd so (d3 giai quyét 100% ho so);

+ Hoc tap: 71.299 hé so (d3 giai quyét 100% hd so);

+ Hon nhén va gia dinh: 39.104 hé so (d3 giai quyét 100% ho so);

+ Cu tra va gidy to tiy than: 36.130 ho so (d3 giai quyét 36.060 hd so);

+ Nguoi than qua doi: 21.195 hd so (da giai quyét 100% ho so).

Nhom “Cé con nhé” chiém ty trong cao nhit (gan 55% tong hd so cong dan),
cho thay nhu cau thuc hién tha tuc lién quan dén tré em rat 16m. Ty 18 giai quyét
hoan thanh cao, phan anh sy quan tdm va wu tién giai quyét cac thi tuc thiét yéu
lién quan dén nguoi dan.

b) Két qua gidi quyét doi véi doanh nghiép:

- Trong ky béo céo, thanh phé da tiép nhan va xu ly 6.056 hd so TTHC,
dich vu céng thuoc cac nhom noi dung phuc vu doanh nghiép theo phan loai trén
Cong Dich vu cdng quéc gia. Két qua giai quyét cu thé nhu sau:

+T6ng s6 hd so giai quyét: 6.037 hd so (da giai quyét: 5.804; dang giai quyét:
233);

+ Pa giai quyét: 5.804 ho so (chiém 95,84%) trong d6 trudc han: 5.803;
dang han: 0; qua han: 01,

+ Pang giai quyét: 233 ho so (chua dén han: 229; d&én han: 0; qua han: 04).



31

- Céc nhém thu tuc co sb luong hd so 1on nhét:

+ Thuong mai, quang céo: 5.288 hd so (da giai quyét 5.278 hd s0);

+ Lao dong va bao hiém x4 hoi: 334 ho so (d4 giai quyét 329 hd so);
+ Dién luc, dat dai, xay dung: 264 hd so (dang giai quyét 223 hd so0);
+ Khai su kinh doanh: 142 hé so (d4 giai quyét 128 hd so).

Nhom “Thwong mai, quang cao” chiém ty 1& cao (hon 87% tong hd so
doanh nghiép). S6 hd so dang giai quyét tap trung cha yéu & linh vuc dién luc,
dat dai, xay dung cho thdy ddy 1a nhom thu tuc co tinh chét phirc tap, thoi gian
giai quyét dai hon so véi cac thu tuc khéc.

¢) Nhdn xét chung:

Nhin chung, cong tac giai quyét TTHC, dich vu cong ddi voi ca hai nhom
d6i twong déu dat két qua tich cuc, ty 1& giai quyét trude han va dang han cao,
g6p phan nang cao mirc do hai long ctua ngudi dan va doanh nghiép. S6 lugng
hd so ctia cong dan 16n hon nhiéu so véi doanh nghiép, phtt hop véi dic thu dia ban.
Viéc duy tri ty 1é giai quyét dung han cao va giam thiéu hd so ton dong 14 két qua
tich cuc ctia cong tac chuyén doi sd, van hanh co ché mot cira lién thong va mé hinh
chinh quyén dia phuong hai cp trong ky bao céo.

4. Nguon nhan lwc
4.1. S6 lwgng va chat luong ngudn nhan lec chuyén dai sé:

a) Sau khi thuc hién mé hinh chinh quyén dia phuong 02 cap, tong bién ché
can b, cong chirc (CBCC) toan thanh phé duoc giao 1a 7.675 CBCC, hién c6 mit
6.477 (dat 84,4%) (trong do cap tinh 14 2.107 CBCC, cip xa la 4.370 CBCC)
CBCC, con thiéu 1.198 CBCC (cap tinh 12 893 CBCC; cap x4 la 305 CBCC).
Pang chua y, ty |é thiéu hut ¢ cap tinh (29,8%) cao hon nhiéu so Vi cap x& (6,5%),
cho thay &p luc nhan lyc khdng chi tap trung & co s nhu nhan dinh trudc day ma
con rat 16n & khdi S&, ban, nganh, dic biét tai cac don vi méi sap nhap, mé rong
chirc nang;

b) Qua ra soat doi ngii cong chuc phy trach CNTT, chuyén doi sb tai cac
co quan, don vi trén dia ban thanh phé cho thay, nhan luc chuyén doi sb cua
thanh phd co ban dap tng yéu cau thyc tién. Toan thanh phd hién dugc bd tri
106/217 bién ché chuyén trach CNTT, chuyén d6i s6, dat khoang 48,84% so V4i
nhu cau, con thiéu 91 bién ché thuc hién kiém nhiém. Trong d6, cp tinh da bb tri
43/59 bién ché coéng chuc chuyén trach chuyén dai s, co ban dap tng yéu cau
trién khai céc hé théng théng tin ding chung cua thanh phd; tuy nhién van con
thiéu nhan lyc c6 trinh do chuy@n sau vé quan tri dit liéu, an toan thang tin, tri tué
nhan tao (Al). Cap x4 l1a dia ban con nhiéu khé khan nhat khi méi bé tri 63/158
bién ché, dat khoang 39,87% nhu cau, con thiéu 95 bién ché, chiém hon 83,33%
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tong sé bién ché CNTT con thiéu caa toan thanh phd. Nhiéu xa, phudng chua cé
cong chuc chuy@n trach, phai b tri kiém nhiém nén viéc trién khai chuyén doi sd,
quan tri hé théng, khai thac CSDL va hd tro ngudi dan st dung dich vu cong
truc tuyén con gap nhiéu han ché. Thyc trang trén cho thay viéc ra soat, kién toan
va uu tién bd sung nhan luc chuyén doi s6, dic biét tai cap x4, 12 yéu cau cap thiét
nham dap ¢ng muc tiéu xay dung chinh quyén sé va trién khai hiéu qua cac
nhiém vu chuyén d6i s trén dia ban thanh phé.

4.2. V& ky nang so:

Can bo, cong chirc, vién chirc toan thanh phé dat chuan tin hoc van phong
theo yéu cau vi tri viéc lam; tuy nhién dy cha yéu 1a k§ ning s6 co ban; nang luc
quan tri dir liéu, an toan thong tin, khai thac CSDL chuyén nganh va &ng dung
cdng nghé méi (Al, dit liéu 16n) con han ché, chua dugc bdi dudng chuyén sau,
nhat Ia tai cap xa.

4.3. Tinh trang kiém nhiém:

Qua ra sodt, nhiéu x4, phudng chua duoc giao bién ché CNTT chinh thuc
ma bo tri theo P& &n vi tri viéc 1am chung, hoic phan cong can bo giir chic vu
khac (Chanh Vian phong, Pho Giam ddc Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong,
giao vién...) kiém nhiém thém nhiém vu CNTT du cé chuyén mén phu hop.
Mot s6 dia phuong dang dé nghi cho phép ky hop dong chuyén mén theo Nghi dinh
s6 173/2024/ND-CP dé bo sung nhan luc tai chd.

4.4, Thiéu hut sau sap xép:

Sau khi van hanh mé hinh chinh quyén dia phuong 02 cap, nhu cau nhan luc
chuyén trach CNTT, chuyén doi s6 tang manh & cap xa do tiép nhan thém nhiém vu
quan tri hé théng, khai thac dit liéu dung chung trudc day do cap huyén dam nhiém.
Cap x4 hién thiéu 95/158 bién ché CNTT (60,12%), chiém 83,3% tong sb thiéu
hut nhan lec CNTT, chuyén d6i toan thanh phé, 1a diém nghén 16n nhat trong tién
trinh xay dung chinh quyén so.

4.5. Giai phap bé tri:
a) Ra soat, diéu chuyén nhiing nguoi c6 bang cap chuyén mén phi hop

(CNTT vanhiing nganh gan CNTT®) dang cong tac trai chuyén mon tai cac co quan,
don vi, dia phuong, dam bao bo tri dung vi tri viéc lam chuyén trach CNTT,

'* Tai khoan 1 Diéu 2 Thong tu s6 08/2022/TT-BTTTT ngay 30/6/2022 cua Bo truéng Bo Thong tin va
Truyén théng quy dinh: Cac nganh dao tao vé cong nghé thong tin, bao gdm: Su pham tin hoc, toan ung dung,
toan tin, dam bao todn hoc cho may tinh va hé théng tinh toan, dién tir va tin hoc, cong nghé truyen théng va cac
nganh thuoc nhdém nganh May tinh va Cong nghé théng tin trong Danh muc gido duc dao tao cip IV trinh do dai
hoc, thac s, tién si do B6 Gi4o duc va Pao tao quy dinh va Danh myc nganh, nghé dao tao cip IV trinh dé trung
cép, trinh do cao dang do By Lao dong - Thuong binh va X3 hoi quy dinh.

Tai khoan 2 Diéu 2 Thong tu sé 08/2022/TT-BTTTT ngay 30 thang 06 nim 2022 cua Bo trusng Bo
Théng tin va Truyén thong quy dinh: Cac nganh gan dio tao vé cong nghé théng tin bao gom: Dién tir - Vién
thong; Cong nghé ky thuat dién tir - vién thdng; K¥ thuat dién tir; K§ thuat vién thong; Cong nghé ky thuat dién,
dién tir; Cong nghé k§ thuat dién tir, truyén thdng; Hé théng thong tin quan ly; K§ thuat dién tir - vién thong;
Ky thuat diéu khién va ty dong héa; Cong nghé ky thuat diéu khién va tu dong hoa; Co sé todn hoc cho tin hoc.
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chuyén d6i s6 ciia don vi (néu chua c6 cong chic chuyén trach). Bén canh do
HDND thanh phé ciing da c6 chinh sach hd trg can bo, cong chuc, vién chic vé
cdng tac tai Trung tdm hanh chinh cia don vi hanh chinh cip x& thudc thanh phé
Can Tho sau sap xép don vi hanh chinh?®.

b) Uu tién tuyén dung, bo sung bién ché CNTT cho cip xa, noi chiém hon
4/5 nhu cau thieu hut toan thanh pho hoac cho phép ky hop dong chuyé&n mén theo
Nghi dinh s6 173/2024/ND-CP tai cac xa chua c6 nguon tai cho;

¢) Chuan héa vi tri viéc 1am chuyén trach CNTT, chuyén ddi sé tai cac x4,
phuong hién chua dugc giao bién ché chinh thac; han ché kiém nhiém kéo dai;

d) Xay dung co ché diéu dong, biét phai linh hoat cong chuc cé bang cap
chuyén mén vé CNTT hoac nganh gan CNTT gitta S, nganh va xa, phuong cé
nhu cau cap thiét;

d) T6 chire dao tao chuy@n sau vé quan tri dix liéu, an toan théng tin, tng dung
tri tué nhan tao cho can b9, céng chuc, vién chuc toan thanh pho.

4.6. Ngan sach cho phat trién khoa hoc, cdng ngh¢, do6i méi séang tao va
chuyén doi so:

a) Kinh phi giao nam 2026: 397,829 ty dong; trong d6: ngan sach thanh ph
la 362,138 ty dong (chi sy nghiép 171,395 ty dong; chi dau tu phat trien 190,138
ty d6ng); ngan sach cap xa 35,600 ty dong;

b) Thanh phé da thanh 1ap Quy Phat trién khoa hoc, cong nghé va doi moi
sang tao thanh phd Can Tho va bé tri von cho Quy vai s tién 1a 100 ty dong dé
thuc hién cac nhiém vu cip thim quyén giao duoc quy dinh tai Nghi dinh s6
265/2025/ND-CP ngay 14 thang 10 nam 2025 cua Chinh phu'’;

¢) Nam 2026 ngan sach thanh phd chwa dam bao tu can ddi ngan sach,
dang phai nhan trg cap can doi tir ngan sach Trung wong 1a 13,9 nghin ty dong,
tuong duong 36,16%. Do d6, ngan sach thanh phd chua thé can dbi, b tri ngudn
kinh phi theo ty 1& 3% tong chi ngan sach Nha nudc cho khoa hoc, cong nghgé,
d6i mai sang tao va chuyén doi sé.

5. Chiat lwong phuc vu va xir Iy phan anh, kién nghi, khiéu nai, té céo

5.1. Mitrc d6 hai long cta ngudi dén, doanh nghiép; tinh cong khai, minh bach,
thuan tién trong tiép can va st dung dich vu cong:

a) Cdch thirc danh gia:

Tai thanh phé Can Tho, chit luong cung cép dich vu cong, tinh cong khai,
minh bach va mirc d¢ hai long cua nguoi dan, doanh nghiép duogc theo doi,
danh gia thong qua cac phuong thurc sau:

16 Nghi quyét s6 33/2026/NQ-HDND ngay 30/6/2026 cia HDND thanh phd ban hanh Quy dinh chinh sach
hd tro can b, cong chirc, vién chirc vé cong tac tai Trung tam hanh chinh cua don vi hanh chinh cap xa thuoc
thanh phé Can Tho sau sap xép don vi hanh chinh.

17 Quyét dinh s6 2522/QD-UBND ngay 29 thang 5 nim 2026.
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- Panh gia theo thoi gian thuc theo Bo chi s6 766: Hé thé)ng tu dong thu thap,
phan tich di liéu tir tién trinh xr 1y ho so trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC
thanh phd dong bd voi Cong Dich vu cong qubc gia. Cac nhom chi sé gom:
cdng khai, minh bach; tién do giai quyét; cung cap dich vu truc tuyén; sé hoa
hd so va murc do hai long;

- Panh gia dinh ky hang nim thong qua Chi s6 hai 1ong vé su phuc vu cia
co quan hanh chinh nha nudc (SIPAS) va Chi s cai cach hanh chinh (PAR Index):
S& Noi vu chu tri, phéi hop véi cac co quan lién quan td churc diéu tra xa hoi hoc
bang hinh thtrc phat phiéu khao sat, phong van truc tiép nguoi dan, doanh nghiép
c6 giao dich va khao sat truc tuyén ddi véi can bo, cong chtc;

- Thu nhén ¥ kién truc tiép tai B6 phan Mot ctra thong qua phiéu danh gia,
thiét bi danh gia dién tr tai quay, chlic ndng danh gia trén Cong Dich vy cong
quoc gia, hom thu gop ¥ va ti€p nhan phan anh, kién nghi.

b) Két qua danh gid cu thé:

- Két qua Chi s hai long vé su phuc vu cia co quan hanh chinh nha nuéc
(SIPAS) nam 2025: Chi s hai long chung (SIPAS)® ciia thanh phd dat 84,05%
(xép loai T4t), dimg thtr 13/34 tinh, thanh phé truc thudc Trung wong va dtng thir
nhat khu vire Pong bang séng Ctru Long. Trong dé:

+ Sy hai 10ng vé xay dung va to chtrc thyuc hién chinh sach cong dat 83,78%
(trach nhiém giai trinh cta chinh quyén dat 84,59%; co hoi tham gia ¥ kién cta
ngudi dan dat 83,83%);

+ Su hai long vé cung ung dich vu hanh chinh cong dat 84,44% (tiép can
dich vu dat 85,37%; TTHC dat 84,25%; thai d0 phuc vu ctia céng chuc dat
84,54%; két qua tra dung hen dat 83,71%; tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi
dat 83,87%);

- Két qua danh gia trén moi truong dién tir (Bo chi s6 766 va sb liéu van hanh
giai doan tir ngay 01 thang 7 ndm 2025 dén ngay 01 thang 7 nam 2026): mirc do
hai long chung ghi nhan trén Cong Dich vu cong qudc gia dat ty 1& cao; theo
b0 céo cai cach TTHC chuyén dé duy tri trén 95%.

C) Panh gia vé tinh cong khai, minh bach va thugn tién:

- Vé uu diém: thanh phd thuc hién cong khai TTHC da kénh (bang niém yét
tai Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong, B§ phan Mdt ctira, Trang thong tin dién ti,
mi QR, Zalo OA...); trién khai tiép nhan, tra két qua khong phu thudc dia giGi
hanh chinh trong pham vi cép tinh; mét sb dia phuong thi diém hd tro nguoi
yéu thé, nguodi cao tudi thuc hién thu tuc tai nha, mé hinh “Ngay thir Bay vi dan”
va hudng dan tir xa - tra két qua tan noi,...;

1% Béo céo 6 293/BC-SNV ngay 04/5/2026 ciia S& Noi vu bao cao Két qua Chi s6 Cai céch hanh chinh
(CCHC) nam 2025 cua cac co quan, don vi, dia phuong trén dia ban thanh pho.
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- Vé ton tai, han ché: viéc cap nhat chuyén muc TTHC trén Trang thong tin
dién tir cia mot sd co quan chua kip thoi, dﬁy du; tinh trang 16i déng bo tién trinh
xtr 1y ho so tir hé théng chuyén nganh cua B, nganh Trung uong vé Cong Dich vu
cong qudc gia va hé théng dia phuong con xay ra, din dén mot s6 hd so da giai quyét
dung han nhung van bi ghi nhan qua han trén hé théng Trung wong; mot sé phan
mém chuyén nganh chua ghi nhan day du viéc tai sir dung dit liéu tir VNeID; hd
so dich vu cong truc tuyén mién phi d6i khi bj hé théng mac dinh ghi nhan la
thanh toan tién mit, anh hudng dén chi sb thanh toan truc tuyén.

5.2. V& tiép can chuyén dbi sb, ap dung CNTT, dich vu truc tuyén,
VnelD caa nhém yéu thé:

a) Sau khi sip xép lai don vi hanh chinh, khoang céch tir mét s6 khu vuc
dén Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng kha xa, nhu cau giai quyét TTHC qua
dich vy cong tré nén cap thiét hon dé tiét kiém thoi gian di lai cho nguoi dan. Mot
bo phan khong nho ngudi dan, dac biét 1a nguoi cao tudi va lao dong ndng thon,
van gap nhiéu han ché vé thiét bi thdng minh va k¥ ning s6. Nhu cau can duoc
hd tro, hudng dan truc tiép cach thie cai dit, kich hoat tai khoan dinh danh dién ter
VNelD va nop ho so truc tuyén la rat 16n. Thanh phé da phat huy vai tro cua To
Cong nghé sb cong dong “di tirng ngd, gd timg nha”, dong thoi ting cuong bb tri
lyc luong doan vién thanh nién truc tai mot sé Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cong xa, phuong dé kip thoi hd tro, huéng dan nguoi dan nop hd so truc tuyeén;

b) Tai mot s6 Trung tim Phuc vu hanh chinh cong x4, phudng da chi dong
trién khai cac mé hinh dé phuc vy, hd tro nhom yéu thé tai dia phuong, tiéu biéu
mot sé mé hinh cu thé: Md hinh “Hanh chinh hd tro thuc hién TTHC tai nha” tai
phuong Ninh Kiéu va phuong Cai Khé; M6 hinh “Hanh chinh cong dén tan nha”
cta x4 Phung Hiép; M6 hinh “Quay wu tién” tai phudng Hung Phi, x4 Luong Tam,
xd Thanh Hoa; M6 hinh “Ngay khong viét” tai xa Tan Long; M6 hinh “Ngay thir
Bay vi dan” tai phuong Long Binh, x4 CU Lao Dung, xa Ngoc Té va phuong
Séc Trang; M6 hinh “Ngay tht 7 giai quyét TTHC cho ngudi dan” tai x3 An Thanh;
Mo hinh “Chinh quyén than thién - Tan tuy vi dan” ctia phuong Vi Tan; Mé hinh
“Guri thong diép yéu thuong qua cac TTHC trong tAm” ctia x& Pha Hiru; M6 hinh
“Hanh chinh tan nha”, “Chung thuc tai nha”, “Hd tro ngudi yéu thé tai nha” cua
cac xa, phuong: An Lac Thon, Thanh Hoa, S6c Trang, Long Hung; MO hinh
“Trung tam Phuc vy hanh chinh cong luu dong” cua xa Phuong Binh va xa Hoa TU;
Mo hinh “Cay Phap luat s6” ctia phuong Cai Rang; M6 hinh “Dich vu Cﬁng khong
khoang cach” cua xa Luong Tam; M6 hinh “3 khong: khong glay khéng tién mat -
khéng cho™ cua xa Truong Long Tay; Mo hinh “Hb so tra lién - khéng cho doi”
cua xd Thanh An; M6 hinh “TTHC khong hen” cua x& Hoéa Luu; M6 hinh
“Hudng dan truc tuyén - tiép nhan tir xa - tra két qua tan nha” ctua phuong Long My,
M6 hinh“4 xin - 4 ludn” cua phuong Vi Thanh; M6 hinh “Mét ctra: 3 khong -
3 tan tam” cta phuong Thét Not; M6 hinh“Ap théng minh” ctia xa My Huong,
Mo hinh “Giai quyét TTHC tai nha cho ngudi cao tudi, ngudi yéu thé”, “Ngay thir
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7 tinh nguyén s6”, “Chi hoi phu nix $6”, “MJbi hoi vién 1a mot tuyén truyén vién s6”
ciia phuong Nga Bay. .., da phat huy hiéu qua trong viéc hd trg nguoi dan dic biét
la nhitng nguoi yéu thé;

C) Déng thoi, phat huy mang ludi T6 Cong nghé s6 cong dong: toan
thanh phé c6 1.227 T6 (véi 8.674 thanh vién) va 103 Do1 ho trg phan tmg nhanh
(1.455 thanh vién) thuong xuyén hd tro “cam tay chi viéc” glup ngudi yéu thé
cai dat VNelD, mé tai khoan thanh toan va ndp hd so truc tuyén.

5.3. Sb lwong, noi dung phan anh, kién nghi, khiéu nai, té cao lién quan dén
TTHC; két qua xir ly, tra 1oi:

Téng s phan anh, kién nghi (PAKN) di tiép nhan: 692; s6 PAKN d3 xir Iy
dung han: 684, s6 PAKN di xtr Iy qua han: 00, sé PAKN dang xir 1y: 08 PAKN.
Cong tac tiép nhan, xtr Iy PAKN ctia nguoi dan, t6 chtic vé quy dinh TTHC dugc
thanh phd thuc hién nghiém tuc, kip thoi, ding quy dinh. Cac PAKN duoc tiép nhan,
phan loai, chuyén co quan c6 tham quyén xir Iy va cong khai két qua theo quy dinh.
Qua d6, nhiéu kho khin, vudng méc trong quy dinh va qua trinh thuc hién TTHC
da duoc PAKN xir 1y, gop phan nang cao tinh cong khai, minh bach, trach nhiém
giai trinh ciia co quan hanh chinh nha nudc va nang cao chat lugng phuc vu
nguoi dan, doanh nghiép.

5.4. Cac mo hinh hay, sang kién hiéu qua trong &p dung trién khai chuyén
doi so, giai quyét TTHC; hiéu qua thuc tién, kha ning nhan rong va bai hoc
kinh nghiém:

a) Cdc nhém mé hinh, sdang kién tiéu biéu:

Qua thuec tién trién khai sau sép xép don vi hanh chinh va van hanh mé hinh
chinh quyén dia phwong 02 cap, trén dia ban thanh pho da hinh thanh nhiéu m6 hinh,
sang kién hi¢u qua, dugc chia thanh cac nhom chinh sau:

- Nhém mé hinh hd trg nhém ddi tugng yéu thé:

+ Mo hinh “Hanh chinh céng dén tan nha” tai xa Phung Hiép?®: ph01 hop
gitta UBND x4, nhan vién buu dién va chi bd ap, hd tro nguoi cao tudi, ngudi
khuyet tat, doi tuong chinh sach thuc hién TTHC tai nha;

+ M0 hinh giai quyét TTHC luu dong tai noi cu tra (phuong Ninh Kiéu,
phudng Cai Khé, phuong Binh Thiy, phuong Tan Loc, phuong Nga Bay, phuong
Vinh Chau, xa Héa Lyu,...): ci can bo dén tan nha hd tro viét to khai, ching thuc
chir ky giéy uy quyén nhan trg cap?

+ Mo hinh “Quay uu tién” va hd trg (xa Luong Tam, Thanh Hoa, phu’ong
Hung Phu,...): b tri ban hudng dén, quay tiép nhan rleng cho ngudi cao tudi,
ngudi khuyét tat, phu nit mang thai; bo tri cong chire biét tiéng dan toc hd tro
ddng bao dan tdc thiéu sd.

Mo hinh dugc Chu tich UBND thanh phd cong nhan 1a sang kién cai cach hanh chinh cap thanh phd tai
Quyét dinh s6 734/QD-UBND ngay 13 thang 02 nam 2026. o
20 Phuong Ninh Kiéu hé tro 179 truong hop; Phuong Céi Khé hd tro 152 truong hop.
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- Nhém mo6 hinh tmg dung CNTT:

+ Sir dung Robot 1& tan huéng dan TTHC tai mot s6 Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cong cap xa (phuong Thot Not, xa Truong Long, Lai Hoa);

+ Tu phat trién phﬁn mém ndi bo va cong cu thong minh: Xa Thanh Qudi
xay dung hé thong 14y s tu dong, Chatbot Al hd tro giai dap thu tuc, phan mém
trich xuat di liéu va tao ma QR; xa Pong Phudc ing dung “Td khai thong minh”
quét thdng tin tir cin cude cong dan dé tu dong dién mau to khai;

+ Lay sb th ty truc tuyén qua Gmg dung Zalo Official Account hodc Zalo
Mini App (phuong O Moén, xa Ngoc To, Long Hung, My T1,...), giup ngudi dan
chu dong thoi gian giao dich, gidm thoi gian cho doi.

- Nhodm mé hinh huéng toi “khong gidy - khong tién mat - khong hen”:

+ M6 hinh “Co quan 4 khong - 1 c6” tal phu’ong Ninh Kleu (khong
nhiing nhiéu, khong dung tién mat, khong yéu cau cung cip lai gidy to di co,
khong ho so tré hen; ¢6 sy hai 10ng ctia ngudi dan);

+ M6 hinh “Ngay khong hen” (xa BPong Thuan, phuong Thuan Hung, xa
Théi An Hdi,...): doi véi cac thu tuc don gidn linh vuc tu phép - h tich, cong churc
ti€ép nhan, tham dinh va trd két qua ngay trong ngay;

+ MO0 hinh Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong than thién khdng dung
tién mat (xa Tan Binh, Thanh An,...): 100% quay thuc hién thanh toan phi, 1€ phi
qua ma QR.

- Nhém mé hinh “Ngay thir Bay vi dan”: Pugc trién khai tai nhidu x4,
phuong (Chau Thanh, Hoa An, Tan An, My Xuyén, Long M¥,...), to chiic lam
viéc vao ngay thir Bay dé giai quyét thi tuc dat dai, dang ky kinh doanh, bao tro
x4 hdi va to chire trao giéy chirng nhéan két hon, tao diéu kién cho nguoi lao dong,
hoc sinh, sinh vién khong thé giao dich trong gid hanh chinh.

b) Hiéu qua thwc tién va khd ndng nhan réng

- Cac md hinh, sang kién néu trén da gop phan quan trong vao két qua chung?
ty 1€ giai quyét ho so ding han va trude han dat 99,57%; ty 1€ sb6 hoa ho so va
két qua dat 98,29%; ty 1& hd so ndp truc tuyén dat 93,94%. Udc tinh viée cat giam
thanh phan ho so gidy dua trén tai str dung dit liéu gitp tiét kiém chi phi hanh chinh
va x4 hoi hon 483 triéu dong/nim?;

- Vé kha ning nhan rong: mé hinh hd trg nguoi yéu thé tai nha (dién hinh
xd Phung Hiép) c6 thé nhan rong toan thanh phd nho tan dung ngudn lyc sin co
(chinh quyén cap xa - buu dién - chi bd ap) ma khong phat sinh chi phi 16n. M6 hinh
lay s6 thir tu qua Zalo 1a giai phap cong nghé chi phi thap, phu hop véi diéu kién
cac xa nong thon.

21 B40 c40 s6 128/BC-UBND ngay 29/4/2026 cua UBND thanh phé so két tinh hinh trién khai Nghi quyét
s6 57-NQ/TW vé KHCN, doi mai sang tao, chuyén ddi s6 qubc gia va Bé an 06.

22 B4o c4o s6 146/BC-HCC ngay 26/12/2025 cua Trung tam Phuc vu hanh chinh céng thanh phé vé
két qua thuc hién chirc ning, nhiém vu cia Trung tim nam 2025, phwong hudng nhiém vy nam 2026.
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C) Bai hoc kinh nghiém:

- Sy thanh c6ng ctia mo hinh bat ngudn tir quyét tim cua ngudi dimg dau
va tu duy ldy ngudi dan 1am trung tdm, chuyén tir quan 1y sang phuc vy;

- Phén cip, phan quyén phai di d6i v6i bao dam diéu kién thuc hién (ha tAng
CNTT, dudng truyén, trang thiét bi);

- Sau sap xép don vi hanh chinh, can ra soat, diéu chuyén trang thiét bi
d6i du dé uu tién cho Bo phan Mot cira;

- Can c6 chinh sach bdi dudng, dai ngd phu hop ddi véi cong chirc lam viée
tai B0 phan Mot cura; han ché tinh trang kiém nhiém qua nhiéu;

- Dt li¢u phai dugc két ndi, chia sé thong subt, thoi gian thuc gitra hé théng
dia phuong vé&i cac CSDL qudc gia va chuyén nganh; tranh phéan tan trén nhiéu
phan mém riéng 1é.

III. PANH GIA CHUNG
1. Két qua noi bat, wu diém

Viéc chuyén ddi sang mé hinh chinh quyén dia phuong 02 cép (cip thanh phd
va cap x3) gan véi sap xép don vi hanh chinh d¢3 mang lai nhitng chuyén bién
tich cuc, rd nét trong cong tac giai quyét TTHC va chuyén d6i sb trén dia ban
thanh phd.

1.1. Vé phuong thirc van hanh va chi dao, diéu hanh:

a) Trudc sap xép, bd may hanh chinh trai qua nhiéu tang nac trung gian,
dé dan dén chdng chéo, tring lip hodc bo sét nhiém vu; tham quyén giai quyét
chua thyc sy 16 rang, thoi gian luan chuyén va xin y kién gitra cac cap kéo dai;
hoat dong tiép nhan, tra két qua bi bo budc theo dia gio1 hanh chinh;

b) Sau khi ap dung mé hinh méi, bd may dugc tinh gon rd rét; thanh phd
d3 ban hanh 08 quyét dinh phan cap va 31 quyét dinh Gy quyén trén nhiéu linh vuc,
thyc hién nguyén tic “dia phuong quyét, dia phuong lam, dia phuong chiu
trach nhiém”. Viéc phan dinh thim quyén 16 rang gitp ting cudng ky luat, ky cuong
hanh chinh va nang cao tinh tu cha cia cap xa. Thanh phé di cong bb 100% TTHC
thuc hién khong phu thude dia gidi hanh chinh, tao thuan loi ti da cho nguoi dan,
doanh nghi¢p, giam thoi gian va chi phi di lai.

1.2. Vé quy trinh nghiép vu va chuyén doi so:

a) Trude sip >§ép, qua trinh tiép nhén, ludn chuyén ho so chu yél} thuc hic‘%n
qua phu’q’ng t‘hl'rc gi@y to thu cong; nguodi dan, doanh nghi€p phai chuan bi nhiéu
thanh phan ho so gidy va khai b4o thong tin 1dp di 1ap lai do dir li€u bi phan tan,
chua két ndi;
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b) Sau sip xép, luan chuyén hd so dugc thyc hién chu yéu trén moi truong
dién tr xuyén sudt qua Hé théng thong tin giai quyét TTHC cua thanh phd.
Thanh phd day manh két ndi, chia sé dit liéu voi cac CSDL quéc gia (dan cu,
bao hiém, dang ky doanh nghiép) va chuyén nganh, hién thuc héa nguyén tic
“ngudi dan chi khai bdo mot 1an”, han ché ti da viéc yéu cau cung cép lai gidy to
d3 c6 trong hé thdng. Nhiéu dia phuong chu dong img dung cic md hinh céng nghé
hd trg nhu Robot thong minh huéng dan thu tuc, bét sd tht ty qua Zalo, to khai
thong minh tu dién dit lidu tir can cudc cong dan.

1.3. Cac chi s6 minh ching hiéu qua thuc tién:

a) Trong ky tir ngay 01 thang 7 nim 2025 dén ngay 01 thang 7 nim 2026:
ty 1& s hoa hd so, két qua giai quyét va cAp két qua dién tir dat 98,29% (tang 12,4
diém phan tram so vdi trudc sap xép). Ty 1& giai quyét hd so dang han va trudc
han dat 99,57% (tang 2,01 diém phﬁn tram); ty 1¢ tré han giam con 0,43%. Ty 1¢
thanh toan truc tuyén dat 63,19%, vuot chi tiéu tdi thiéu caa Chinh phu. Murc do
hai long cia nguoi dan, doanh nghi¢p duy tri trén 95%;

b) Viéc ra soat, cat giam thanh phan ho so va tai thiét ké quy trinh giap
tiét kiém cho ngan sach nha nuéc va Nhan dan khoang 483 triéu dong/nam;

Nhin chung, viéc sap xép b may chinh quyén dia phuong 02 cép khong
chi bao dam tinh 6n dinh, thong sudt cua hé thong hanh chinh ma con tao diéu kién
thuc day cai cach TTHC gan v6i chuyén do6i s dat hiéu qua thuc chat, giam tai
ganh nang thil tuc va t6i uu hoa chi phi cho nguoi dan, doanh nghiép.

2. Han ché, khé khiin, veéng mic va nguyén nhan
2.1. Han ché, kho khin, vuéng mac:

a) Cac quy dinh, hudng dan vé khoa hoc, cong nghé, chuyén doi s6 va dir liéu
m& con dang hoan thién, viin ban huéng dan tir Trung wong ban hanh cham hoic
thiéu cu thé, gy lung ting cho dia phuong. Mot s6 quy dinh phép luat chuyén nganh
con yéu cau ndp ban sao chimg thuc hodc hd so gidy, xung dot véi cac quy dinh
vé chuyén ddi s6 uu tién ban dién tir. Thiéu hudng dan vé co ché giao doanh nghiép
cung Gng dich vu buu chinh cong ich dam nhan mot sé cong viéc huéng din,
tiép nhan, s6 hoa va tra két qua;

b) Hé thng thong tin ctia mdt sé BO, nganh Trung wong sau khi chuyén
sang M6 hinh tap trung tir ngay 01 thang 01 ndm 2026 thuong xuyén phat sinh
161 ky thuat, tbc do truy cap cham vao gio cao diém. Viéc déng bo trang thai hd so
tir hé théng chuyén nganh 1én Cong Dich vu cong qudc gia chua kip thoi, 6n dinh,
dan dén tinh trang “ho so thuc té da giai quyét dung han nhung hé thong van
hién thi qua han”. Quy trinh dién tir trén hé thong tap trung cip Bo dugc cau
hinh ctmg, chua linh hoat theo thyc tién phan cdp, ay quyén cua dia phuong.
Hé thdng con thiéu mot s6 tinh nang hd trg (thong bao ty dong, canh bao ho so
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sap hét han, hd tro rat hd so khi ndp sai, tiép nhan ho so phi dia gidi,...). Trang thiét
bi tai mot sd Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong cé\p x4 d3 cii, cAu hinh thép;
thiét bi s6 hoa chuyén dung, h¢ théng boc s6, man hinh hién thi con thiéu hoic
hong hoc; duong truyén Internet tai mot sé xi, vung siu, ving xa con yéu,
ngh&n mang vao gid cao diém; tru s& lam viéc tai mot s6 noi con chat hep;

¢) Cac chiic nang bao céo, théng ké trén Hé théng diéu phéi cia Cong Dich
vu cong qudc gia hién chwa dap tmg dy du yéu cau khai thac, tong hop sb liéu;
mot s6 s6 liéu thong ké chua bao dam tinh chinh xac va dong nhat. Bén canh do,
cac truong thong tin trong biéu miu bao céo chua duoc thiét ké day du, chua
phan anh khach quan, toan di¢n tinh hinh thuc té va chua mé ta rd cac chi tiéu,
s6 liéu can thiét dé phuc vu cong tac tong hop, theo ddi va bao céo dinh ky:;

d) Hé thong quan 1y thanh toan tip trung hién chua hd trg phan quyén tap trung
trén mot tai khoan dé theo ddi, tra ctru va ddi soat toan bd giao dich thanh toén
tryc tuyén phat sinh tir Bo, nganh Trung wong. Can bd thuc hién cong tac dbi
soat phai st dung nhiéu tai khoan véi pham vi dit liéu khac nhau; chéng han, mot
tai khoan duoc phan quyén theo ddi giao dich ciia Bo, nganh Trung wong, trong
khi giao dich thudc Bo Tu phap phai dugc tra ciru, ddi soat bang tai khoan riéng.
Viéc phan tach quyén truy cdp nhu trén gy khé khin trong qua trinh theo doi,
tong hop va dbi chiéu so lidu, 1am ting thao tac nghiép vu, mat thoi gian va anh
hudéng dén hiéu qua thuc hién cong tac d6i soat thanh toan truc tuyén;

d) Poi ngii can bo, cong chirc 1am nhiém vu kiém soat TTHC va Mot cira
tai cép co s& con mong, da s6 kiém nhiém nhiéu vi tri trong khi khoi luong cong vige
tang nhanh sau sap xép don vi hanh chinh va phan cap tham quyén. Mot bo phan
cong chirc cap xi con han ché k¥ ning sd, trinh do quan trj dir liéu, an toan
théng tin hodc chuyén moén sau vé cac linh vuc phire tap. Viéce di chuyén, bd tri
thoi gian tham gia bdi dudng k¥ nang sé gap kho khin do khoang cach dia 1y sau
sap nhap; su thay doi, luan chuyén can bo dau mbi lam giam tinh 6n dinh va
tich 1ty kinh nghiém;

e) Su phdi hop giita cic co quan chuyén mon con roi rac, thiéu dau mbi
diéu phdi théng nhat. Quy trinh phdi hop giai quyét ho so dién tir qua nhiéu
dau moi dé gay phan tan trach nhiém. Viéc phéi hop giai quyét thu tuc lién thong
(d4t dai, ho tich, bao trg xd hoi,...) doi luc chua déng bo; viée bd tri can bd
luan phién cua Vin phong Dang ky dat dai phu trach nhiéu xa con bat cap. Viéc
t6 chirc thuc hién co ché Uy quyén tai cap xi con chua thong nhét, vin ban
hudng dan nghiép vu cu thé;

g) Mot bo phan nguoi dan (ngudi cao tudi, nguoi dan toc thiéu sb, ho ngheo,
ngudi dan ving nong thon, ving sau, ving xa) con han ché ky nang CNTT; nhiéu
nguoi chua c6 dién thoai thong minh hodc thiét bi phu hop. Thoéi quen thuc hién
thu tuc bang gidy to truc tiép va sir dung tién mat vin con phd bién.
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2.2. Nguyén nhén:

a) Nguyén nhan khach quan: Sy phat trién nhanh cta cong nghé s, tri tué
nhan tao, dir liéu 16n tao ap luc d6i méi trong khi nang luc hip thu cong nghé va
ha ting ctia dia phuong can thoi gian thich tng. Hé thong thong tin giai quyét
TTHC tap trung cua B, nganh Trung wong va Cong Dich vu cong qubc gia méi
duoc trién khai, chua duoc kiém thir toan dién trén dit liéu véi quy mo lon. Viée
sap nhap t6 chirc bd may, sip xép don vi hanh chinh va t6 chitc mé hinh chinh
quyén dia phuwong 02 cip dién ra trong thoi gian ngén, 1am thay doi 16n dia ban
quan 1y, khoang cach dia Iy. Viéc hop nhat hé thong thong tin, co so dit lidu cta
cac don vi cii duge thuc hién nhanh nhung ning luc xir Iy chua dap ung day du
quy mé dit liéu va khdi lugng ngudi ding ting vot;

b) Nguyén nhan chu quan: Nhan thire ctia mot sb cap uy, chinh quyen va
nguoi ding dau vé chuyén dbi sd, d6i méi sang tao chua thyc sy sau sac; con
tam ly e de, so¢ sai, s¢ trach nhiém. Kinh phi b tri cho ha tang CNTT va an toan
thong tin (dac bict cép xa) con han hep, dan dén viéc mua sim, nang cép thiét bi
khong kip thoi. Trinh d6 cia mot bo phan can bo tham muu con han ché; cong tac
dao tao, bdi dudng ky nang cong ngh¢ chua mang lai hiéu qua doéng déu. Viéc
quan 1y, danh gia két qua cai cach hanh chinh tai mot s6 noi con mang tinh
hinh thirc, chua gidm sat lién tuc dua trén san pham s6 cu thé.

IV. KIEN NGHI, PE XUAT
1. Vé hoan thién chinh sach, phap luat

a) Kinh dé xuét Chinh phu, Thu twéng Chinh phi tiép tuc chi dao hoan thién
hé thong phap luat, tao hanh lang phap 1y dong bo, thong thoang, minh bach, tao
diéu kién thuan loi cho hoat dong nghién ctru khoa hoc, phat trién, chuyén giao
cong nghé, kh01 nghiép d6i méi sang tao va chuyén do6i s6. Pong thoi, xem Xeét
nghién ctru, trién khai co ché thir nghiém (sandbox) ddi véi cac cong nghé sb tai
dia phuong, tao diéu kién cho doanh nghiép, td chuc thir nghiém, danh gia,
hoan thién mo hinh, giai phap cong nghé trudc khi trién khai tmg dung, thuong
mai hoa;

b) Kién nghi Bo, nganh Trung wong (thong qua dau mdi tong hop):
nghién ctru, nang cép va hoan thién cac chtrc ning thong ké bao céo trén Hé théng
thong tin giai quyet TTHC tap trung cua Bo chuyén nganh, bao dam trich Xuat
dir liéu chinh xac vé ho so dén han, qua han, ho so phat sinh phi, 1¢ phi; day nhanh
tién d6 hoan thién cac CSDL chuyén nganh, cong bd rong rai cac truong dir liéu
va nang han mirc dong bo thong tin dé dia phuong c6 can ctr thyc hién tai cau tric
quy trinh, cét giam triét dé thanh phan ho so gidy. Tang cuong phan quyén, cip quyén
quan tri tai khoan dé dia phuong chu dong cau hinh, cap nhat quy trinh ndi bo,
tha tuc, linh vuc, phi, 1& phi trén hé thong tap trung cho phu hop véi phuong an
don gian hoa va quy trinh noi bd thuc té cta dia phuong. Thudng xuyén td chire cac
16p tap hudn, huéng din boi dudng nghiép vu chuyén sau vé CNTT, quan tri hé
thong va k¥ nang van hanh phan mém Mot ctra dién tir cho doi ngil cong chuc
truc tiép thuc hién nhiém vu, dac biét 1a tai cép co SO,
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¢) Kién nghi B6 Cong an ra soat, ning cap va hoan thién cac chirc ning cta
Hé théng quan 1y thanh toan tip trung, dic biét 1a co ché phan quyén tai khoan
theo hudng cho phép mot tai khoan nghiép vu duogce tra ctru, theo ddi va ddi soat
day du cac giao dich thanh toan truc tuyén thudc pham vi quan 1y; déng thoi
hoan thién chirc nang béo céo, théng ké, bao dam sd liéu dﬁy du, chinh xac,
ddng nhat, cac chi tiéu va truong thong tin duoc chuan hoa, mé ta rd rang, qua do
tao thuan loi cho can bd trong cong tac ddi sodt, téng hop sb liéu va thuc hién
bédo cao dinh ky;

d) Kién nghi B6 Noi vy, B6 Khoa hoc va Coéng nghé sém co giai phap
théo g& nut that vé diéu kién huong muac hd tro trong linh vuc chuyén dbi sd
theo Nghi dinh s6 179/2025/ND-CP ngay 01 thang 7 nim 2025 cua Chinh phu
vé murc hd tro, phu cap thu hiit d6i v6i nguoi 1am cong tac chuyén trach vé chuyén
d6i s6, an toan thong tin mang, an ninh mang nham thu hat nguén nhéan luc
chuyén doi sb tai dia phuong.

2. Vé to chirc thuc hién (hd tro trién khai; co ché phan cap, phan quyén;
co ché phdi hop, lién thong; co ché kiém tra, giam sat va xir ly trach nhiém...)

Kién nghi Bo Cong an phdi hop véi Bo Tu phap, Bd Noi vu va Bao hiém
x& hoi tang cuong chi dao, khac phuc van dé lién thdng ho so trong khi chuyén
ho so dbi voi cac TTHC lién thong Pang ky khai sinh, dang ky thuong trd, cap thé
bao hiém y té cho tré em dudi 06 tudi; dang ky khai tir, x6a dang ky thuong trd,
giai quyét mai tang phi, tir tut.

Trén day 1a Bao cdo két qua thuc hién chuyén d6i s6, tng dung khoa hoc,
cdng nghé trong giai quyét tha tuc hanh chinh, cung cap dich vu cong trén dia ban
thanh phé Can Tho, UBND thanh phé kinh béo c4o Uy ban Trung wong Mt tran
T4 quéc Viet Nam xem xét, téng hqp./.}y

Noi nhan: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhur trén; KT. CHU TICH

- Thuong truc: TU, HDND TP;
- CT, cac PCT UBND TP;
-UBMTTQVN TP;

- S6 KHCN;

- VP UBND TP (2C, 3C);

- Luu VT, VHQ.

Nguyén Vin Khéi
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