CHINH SACH CHAT LUQNG
SO KHOA HOC VA CONG NGHE TP. CAN THO

Véi phuong cham “Céng khai, minh bach, ding hen va dung quy dinh
phdp lu@t”, tap thé cong chirc Co quan cam két:

1. Xay dyng céc quy trinh thu tuc hanh chinh ddm bao ding quy dinh
phap ludt hién hanh; thyc hién giai quyét thu tuc hanh chinh céng khai, minh
bach va diung quy dinh phép luat.

2. Tao diéu kién thuén loi nhét cho céc td chire, c4 nhan trong viée giai
quyét céc thi tuc hanh chinh thude thdm quyén ctia S& Khoa hoc va Cong nghé.

3. Léng nghe ¥ kién phan hdi cta céc td chirc, c4 nhén lién quan dén thu
tuc hanh chinh. Huéng dan, giai thich tan tinh, chu déo.

4. Cong chirc ¢6 thai d§ hoa nhd, lich sy, ton trong khi giao tiép véi nguoi
dén; xay dung méi trudng cdng s& van minh, chuyén nghiép va hién dai.

5. Khong ngimg cai tién phuong thirc 1am viéce; hoc tap, rén luyén, néng
cao pham chat chinh tri, dao dic va chuyén mén nghi¢p vu.

6. Thuong xuyén duy tri va cai tién dam bao tinh hiéu luc, hiéu qua cia hé
théng quan 1y chét lugng theo tiéu chuan ISO 9001:2015.

Chinh séch chit lugng ndy dugc Co quan xem xét lai it nhat 01 ndm mot
1dn nhim dam bao tinh phi hop va thich hop trong nhimg diéu kién méi cuia Co
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